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2. Pour aller beaucoup plus loin :
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3. Contenu de dossier Commerce & Gestion :

1. EU x; & Relation client & techniques de vente (16 min) : Fondamentaux de la
relation client en situation de vente.

2. EUx; & Marketing & merchandising (14 min) : Principes pour mettre en valeur
RaalUaw B¢ O¢ccUaZa RP ORUBA&cG

3. EU x; & Gestion commerciale & indicateurs de performance (15 min) : Notions
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4. E U x; a- @rganisation, administration & communication professionnelle (15
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Franeais

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro Logistique (MZtiers de la Logistique), | e Franeais gZnZral  sert” mieux lire,
comprendre et produire des textes utiles, comme mails, consignes, comptes rendus ou
notices de sZcuritZ.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de Franeais du baccalaurZat professionnel , Zcrite,
nationale et notZe sur 20, avec un coefficient 2,5 sur un total 5 pour I'ensemble Franeais
histoire-gZographie enseignement moral et civique. En formation continue, |"Zvaluation
peut aussi se faire en 2 situations de contr™le en cours de formation.

L'Zpreuve dure environ 2 h 30, sous forme d' examen final ponctuel , avec guestions de
lecture sur un corpus de 2 ou 3 textes et une produ ction Zcrite argumentZe qui compte
autour de 10 % de ta note finale.

Conseil :
Pour progresser en Franeais pendant ton Bac Pro Logistique, rZserve chaque jou ris5- 20
minutes pour lire un article, une nouvelle ou un document en lien avec le monde

professionnel.

¥ PrZpare une fiche mZthode pour la prZsentation du corpus et une autre pour
I'Zcriture argumentZe

¥ Relis toujours ta copie 5 minutes pour corriger les accords, les temps et la
ponctuation

¥ Apprends 3ou 4 connecteurs logiques clZs comme C D'abord E, C Ensuite E, C
Enfin E pour structurer ton texte

Entra’ne-toi sur des  sujets type bac  en te chronomZtrant 2 h 30. Un camarade a gagnZ 3
points en prenant toujours un brouillon rapide  avant de rZdiger, puis en relisant
calmement sa copie.
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Chapitre 1 : Lecture de rZcits et dOarticles

1. Comprendre un texte et repZrer les ZIZments essentiels :

Lire le titre et le chapeau :
Commence par lire le titre, le chapeau et la premie re phrase pour saisir le sujet gZnZral et
I'angle. Cette Ztape te prend environ 1~ 3 minutes et guide ta lecture active.

Identifier la nature et la source :
Repere si le texte est un rZcit, un article d'actua litZ, une chronique ou un reportage. VZrifie
la date et 'auteur pour Zvaluer la fiabilitZ et le contexte de production.

RepZrer personnages, lieux, temps et focalisation :
Note qui parle, oe I'action se passe et quand. Cher che la focalisation narrative pour

comprendre le point de vue et le ton du texte, cela aide pour l'analyse et la synthese.

Exemple d'analyse d'un extrait :

Un article de 600 mots commence par un tZmoignage p ersonnel, suivi de chiffres. Tu
extrais 3 informations principales et la source des donnZes pour structurer ta synthese en
10 minutes.

2. Analyser, synthZtiser et rZdiger un commentaire :

MZthode pratico-pratique pour rZdiger une synthese :
Fais un survol, lis activement pour relever 6 ~ 10 idZes, reformule chaque idZe en une

phrase courte, puis organise ces phrases en 2 ou 3 paragraphes pour obtenir un texte
cohZrent.

Plan type pour rZdiger un commentaire :

Propose d'abord une brsve entrZe en matisre, puis a nalyse la structure et les procZdZs,
enfin donne une interprZtation et une conclusion en 2 " 3 phrases prZcises et
argumentZes.

Vocabulaire clZ et connecteurs :

¥ |dentifier : D'abord, ensuite, enfin
¥ Comparer : Toutefois, nZanmoins, au contraire
¥ Expliquer : En effet, parce que, ainsi

Exemple de mini cas concret :
Contexte : Pendant ton stage, on te donne un articl e de 900 mots sur la filiere logistique
affectZe par une grsve. Ton objectif est de produir e un mZmo lisible en 20 ~ 30 minutes.



ftapes : Lire 3 fois rapidement, noter 8 idZes prin cipales, rZdiger un mZmo de 150 ~ 200
mots avec 3 impacts chiffrZs et 2 actions proposZes . Livrable attendu : mZmo de 1 page et
un tableau rZcapitulatif de 3 lignes.

Technique de lecture EfficacitZ pratique
Lecture active Tres utile pour syntheses rapides
Lecture sZlective Pratique pour articles longs
Lecture passive Faible rendement en situation de travalil

Astuce pour le stage :

En stage, si on te demande un rZsumZ, annonce d'abo rd le temps que tu prends, puis
remets un mZmo clair en 30 "~ 45 minutes maximum, c' est souvent apprZciZ par les
tuteurs.

Erreurs frZquentes ~ Zviter :

Ne recopie pas le texte, n'oublie pas de citer la s ource, et Zvite les gZnZralisations non
fondZes. Ces erreurs font perdre de la crZdibilitZ et du temps dans un contexte
professionnel.

Check-list opZrationnelle avant de rendre un travai

Relire le titre et vZrifier I'auteur et la date

VZrifier que les 3 idZes principales sont prZsentes

Compter les mots, viser 150 ~ 200 mots pour un mZmo
Ajouter une source ou une rZfZrence chiffrZe si pos sible
Relire 2 minutes pour corriger fautes et cohZrence

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

En lisant un dossier sur une rupture d'approvisionn ement, j'ai rZsumZ 4 impacts clZs et
proposZ 2 actions. Le tuteur a appliquZ une solutio n qui a rZduit les retards de 12% en 2
semaines.
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Pour comprendre un texte, commence par le titre, le chapeau et la premiere phrase
pour saisir le sujet et I'angle . Identifie la nature du texte, la source, la date et repere

personnages, lieux, temps et point de vue.

¥ Utilise une lecture active et sZlective pour relever 6 ~ 10 idZes clZs sans
tout recopier.

¥ Pour la synthese, reformule chaque idZe en une phra se courte puis
organise-les en 2 ou 3 paragraphes cohZrents.

¥ Pour le commentaire, encha’ne entrZe en matisre, an alyse des
procZdZs, puis interprZtation argumentZe et conclusion

¥ En stage, annonce ton dZlai, cite la source, VZrifi e les 3 idZes principales

et relis 2 minutes.

Avec ces Ztapes, tu produis des rZsumZs clairs, rap ides et crZdibles en situation
scolaire ou professionnelle.



Chapitre 2 : RZdaction de textes variZs

1. Types et objectifs des textes :

DZfinition et fonction :

Tu dois savoir que chaque texte a un but clair, inf ormer, convaincre, dZcrire ou consigner.
Choisis toujours le format adaptZ en fonction du de stinataire et de l'objectif que tu t'es
fixZ.

Quand utiliser tel texte ?

Un compte rendu sert ™ garder une trace objective d 'une rZunion, une lettre demande une
action formelle, un e-mail professionnel reste bref et poli, et une procZdure technique
dZtaille des Ztapes prZcises " suivre.

Ton, registre et longueur :

Adapte ton ton selon le destinataire, professionnel ou client. Respecte des durZes
standards, par exemple rZdiger un e-mail en 5~ 10 minutes, une lettre en 20 ~ 40 minutes
selon la complexitZ.

Exemple d'un e-mail professionnel :

Bonjour Monsieur, je vous confirme la rZception de la commande Nj 1245 et vous
communique le dZlai de livraison estimZ " 48 heures . Cordialement, Nom et fonction.
Type de texte But principal Ton recommandZ
E-mail professionnel Informer ou demander Courtois et concis
Compte rendu Conserver une trace Neutre et factuel
ProcZdure DZtailler les Ztapes PrZcis et chronologique

2. MZthode pratico-pratique pour rZdiger :

Plan simple en 3 parties :
Adopte le plan introduction, dZveloppement en 2 ou 3 points et conclusion. Pour un texte
mZtier, limite-toi ~ 2 ou 3 idZes principales, chaq ue idZe prenant 1~ 2 paragraphes clairs.

Connecteurs et vocabulaire clZ :

Utilise connecteurs logiqgues comme premisrement, en suite, enfin, or, donc. PrZvois
vocabulaire technique: rZception, prZparation, expZ dition, dZlai, non-conformitZ,
quantitZs, rZfZrences.

RZdaction rapide et relecture :

fcris un premier jet en 10 ~ 20 minutes, puis relis en 5 minutes pour corriger orthographe,
clartZ et cohZrence. Sur le terrain, relire te perm ettra d'Zviter 1 erreur sur 3 selon mon
expZrience.



Dans un entrep™t, garde un modele d'e-mail et une t rame de compte rendu prets, +a te
fera gagner 10 ~ 15 minutes par t%.che administrativ e chaque jour.

3. Cas concret, livrable et checklist opZrationnelle :

Mini cas concret :

Contexte, tu dois rZdiger un rapport d'incident apr s une rupture de stock partielle. ftapes,
collecte des faits, horodatage, quantitZs manquante s, causes probables, mesures prises.
RZsultat, rapport en 1 page.

DZtails chiffrZs et livrable attendu :
Livrable, un rapport d'une page contenant date, heu re, 5 points clZs, quantitZ manquante
en unitZs, cause probable et action corrective. DZI ai de remise, 48 heures apres l'incident.

Erreur frZquente et conseil :

On a tendance ~ raconter la situation sans chiffres prZcis, Zvite cela. Indique toujours les
quantitZs, rZfZrences et heures, ces ZIZments serve nt ensuite "~ dZclencher une
commande ou une rZclamation fournisseur.

VZrification Action " rZaliser
Identification Noter date, heure et rZfZrence
QuantitZ Indiquer unitZs manquantes exactes
Cause Proposer 1~ 2 causes probables
Action SuggZrer action corrective et dZlai

Exemple de rapport d'incident :

Le 12/05 ~ 09:30, rupture partielle rZfZrence A125, 24 unitZs manquantes, cause probable
rupture fournisseur, action corrective, commande ur gente et contr™le rZception prZvu
sous 48 heures.

Garde toujours des modsles modifiables sur clZ USB ou drive, pendant mon premier stage
j'ai sauvZ une journZe de travail gr¥%ece ~ un modsle pret ~ I'emploi, c'Ztait prZcieux.
Pour rZdiger efficacement, commence toujours par cl arifier IQobjectif du texte

informer, demander, conserver une trace ou dZcrire une procZdure.



¥ Choisis le format adaptZ (e-mail, compte rendu, pro cZdure) avec un
ton courtois, neutre ou prZcis selon le destinatair e.

¥ Structure ton Zcrit avec un plan en 3 parties  : introduction, 2-3 idZes
dZveloppZes, courte conclusion.

¥ Utilise connecteurs logiques et vocabulaire mZtier, puis rZdige vite
avant de te relire pour corriger et clarifier.

¥ Dans un rapport dOincident, note  donnZes chiffrZes prZcises  (dates,
heures, quantitZs, rZfZrences) en suivant une check list simple.

En tOappuyant sur des modsles prsts ~ I'emploi , tu gagnes du temps et assures des
textes professionnels, complets et faciles ~ exploi ter.



Chapitre 3: Expression orale en continu

1. PrZparer son intervention :

Comprendre I'objectif :

Avant de parler, dZfinis I'objectif, le public et | e temps imparti. Pour un oral de 3~ 5
minutes, vise 3~ 5 idZes principales, une progress ion logique et une phrase de cl™ture
claire.

Structurer le discours :

Adopte un plan simple, introduction, dZveloppement en 3 points, conclusion. PrZvoyez des
connecteurs logiques entre chaque partie pour guide r ton auditoire et respecter le temps
sans te perdre.

Exemple d'organisation d'un exposZ de 4 minutes :

Introduction 30 secondes, point 1 soixante secondes , point 2 soixante secondes, point 3
soixante secondes, conclusion 30 secondes, rZserve trente secondes pour une Zventuelle
guestion.

Je me souviens de mon premier briefing en stage, il a durZ 7 minutes et j'ai dZ apprendre
“~ couper des informations pour tenir 3 minutes la f ois suivante.

2. Techniques vocales et rythme :

Respiration et diction :

Travaille la respiration abdominale pour garder une voix stable. Articule les finales et Zvite
d'avaler les mots. Enregistre-toi, Zcoute et corrig e une ou deux fois par session
d'entra’nement.

GZrer le rythme et les silences :

Utilise des pauses d'une " deux secondes pour marqu er les idZes. Varie l'intonation pour
Zviter la monotonie, et fais une courte pause avant la conclusion pour capter I'attention.
Pour un briefing, prZpare 6 phrases clZs et rZpste- les 10 fois ~ voix haute, tu gagneras en
assurance et tu rZduiras les hZsitations devant I'Z quipe.
flZment Action

PrZparation Lister 3 " 5 idZes clZs et rZpZter 3 fois

Timing ChronomZtrer une rZpZtition complete

Voix Contr™|er souffle et articulation

Support PrZparer une fiche d'une page avec 5 points




3. Mise en situation et Zvaluation :

Cas concret en logistique :

Contexte: briefing de chargement pour un camion. ft apes: prZparation 15 minutes, prise
de parole 3 minutes, questions 2 minutes. RZsultat attendu: baisse d'au moins 20% des
erreurs de positionnement la semaine suivante.

|~ Graphique chiffré
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Livrable attendu :
Enregistre un audio de 3 minutes et fournis une fic he de briefing d'une page avec 5 points,
ordre de chargement et durZe estimZe par opZration, pret ~ partager avec I'Zquipe.

Criteres d'Zvaluation :
fvaluer la clartZ, la ma’trise du temps, la diction , la structure et l'interaction. Donne une
note sur 20 et des actions prZcises pour progresser lors du prochain briefing.

Exemple d'un mini cas concret :

ftapes: analyser la marchandise 10 minutes, rZdiger fiche 10 minutes, exposer 3 minutes.
RZsultat: rZduction de 20% des erreurs de placement sur 1 semaine. Livrable: audio 3
minutes et fiche d'une page.

Critere Points Commentaire

ClartZ 6 IdZes comprZhensibles, vocabulaire adaptZ




Ma’trise du temps Respecte 3 " 5 minutes

Diction Articulation et volume

Structure Introduction, points, conclusion

Interaction Gestion des questions
Pour un oral efficace, commence par clarifier I'obj ectif, le public et le temps
disponible. Pour 3~ 5 minutes, vise 3~ 5 idZes re liZes par une progression logique
claire et termine par une phrase de conclusion nette.
Structure ton discours en introduction, trois point s clZs et conclusion, avec des

connecteurs logiques simples
pauses de 1~ 2 secondes pour une

. Travaille respiration abdominale, articulation et

Voix stable et expressive

¥ PrZpare 3" 5 idZes, 6 phrases clZs et rZpste-les.
¥ Chronometre ton entra’nement et ajuste le temps de chaque partie.
¥ En logistique, prZpare un briefing de 3 minutes ave ¢ audio et fiche.

fvalue ensuite clartZ, temps et interaction pour rZ duire concretement les erreurs.




Chapitre 4 : Argumentation et prise de position

1. Comprendre I'argumentation et la these :

DZfinition et objectifs :

L'argumentation vise "~ convaincre ou persuader en p rZsentant une these soutenue par
des preuves et des raisonnements. L'objectif est d' stre clair, logique et crZdible face ~ un
public ou un jury.

Types d'arguments :

¥ Argument factuel, basZ sur des donnZes ou des chiff res concrets.
¥ Argument logique, qui suit une encha’ne de causes e t consZquences.
¥ Argument d'autoritZ, qui reprend une source ou une expZrience reconnue.

Formuler une these claire :
fnonce ta position en une phrase simple, directe et dZfendable. Ta these doit rZpondre "
la question posZe et annoncer le plan en deux ou tr ois grandes idZes principales.

Exemple d'argumentation simple :
Proposer de rZorganiser la zone de picking pour rZd uire le temps de prZparation de

commande de 20 pour cent, ce qui peut faire gagner environ 30 minutes par poste
chaque jour.

2. Construire un argumentaire efficace :

Plan type en trois parties :

Commence par une introduction qui pose la these, dZ veloppe 2 ~ 3 arguments avec
preuves, puis conclu en rappelant la these et en ou vrant sur une solution ou un bilan
chiffrZ.

Connecteurs et vocabulaire clZ :

Utilise des connecteurs logiques pour structurer to n raisonnement et des verbes prZcis
pour convaincre. fvite les tournures vagues et les phrases trop longues qui perdent le
lecteur.
Connecteur Usage

Pour commencer Introduire la these ou le premier argument

Parce que Expliquer la cause ou la justification

Cependant Nuancer ou prZsenter une objection

Ainsi Montrer la consZquence ou le rZsultat




Pour tes arguments, prZpare 2 preuves concrstes par idZe, chiffres ou tZmoignages de
stage, cela rassure le correcteur et rend ton propo s plus solide.

3. Prendre position et rZpondre aux objections :

Anticiper les objections :
Pense aux 2 objections les plus probables et prZpar e une rZponse breve pour chacune.
Montrer que tu connais les limites renforce ta crZd ibilitZ et Zvite d'stre pris au dZpourvu.

Techniques de rZfutation :
Commence par reformuler I'objection, puis montre po urquoi elle est limitZe avec un

exemple ou un chiffre, enfin propose une alternativ € concrete ou un compromis.

Cas concret mZtier et livrable attendu :

Contexte : en stage, tu observes des retours client s tardifs et pertes de productivitZ sur la
prZparation de commandes, tu proposes un projet d'a mZlioration.
ftapes DZtail chiffrZ
Analyse initiale Mesurer 1 semaine de temps de prZparation, temps mo yen 45 minutes

par commande

Proposition RZorganiser 30 m ! de stock, modifier trajet de prZparation, formatio n
de 2 heures

RZsultat RZduction du temps de prZparation de 20 pour cent, gain estimZ 9

attendu minutes par commande

Livrable Rapport de 3 pages, plan de rZimplantation, tableau de suivi des

attendu temps sur 30 jours

Exemple de rZsultat chiffrZ :
Apres mise en place, mesurer 30 jours de prZparatio n montre une baisse de 20 pour cent
du temps moyen, soit un gain total d'environ 15 heu res par mois pour I'Zquipe.

Checklist opZrationnelle :

flZment Question ~ se poser
These Ma position est-elle claire en une phrase ?
Preuves Ai-je au moins 2 preuves chiffrZes par argument ?
Objections | Ai-je anticipZ les objections principales et mes rZ ponses ?
Livrable Mon document est-il lisible, chiffrZ et pret ~ stre prZsentZ en 5 minutes ?




Lors d'un TP javais oubliZ d'indiquer un chiffre ¢ IZ et 'argument a perdu de sa force, retient
que 1 chiffre oubliZ peut nuire " toute la dZmonstr ation.

L'argumentation sert ~ convaincre avec une these claire et dZfendable , appuyZe
sur des preuves.

¥ Mixe arguments factuels, logiques et d'autoritZ pou r rendre ta position
crzZdible.

¥ Suis un plan en trois parties - introduction, 2 ou 3 arguments prouvZs,
conclusion ouverte.

¥ Utilise des connecteurs logiques prZcis (pour commencer, parce que,
cependant, ainsi) et des verbes forts.

¥ PrZvois deux objections principales , reformule-les puis rZponds avec

chiffres, exemples et compromis.

Appuie-toi sur des donnZes chiffrZes issues du terr ain pour montrer l'impact
concret de ta solution et produis un livrable court , structurZ et facilement
prZsentable.



Histoire-GZographie et enseignement moral et civiqu

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro Logistique (MZtiers de la Logistique), | amatisre  Histoire-GZographie et
enseignement moral et civique mene " une Zpreuve Zcrite en fin de terminale, d'u ne
durZe de 2 h 30 , notZe sur 20 avec un coefficient 2,5. La plupart des candidats la passent

en examen final, certains en CCF.

Cette sous-Zpreuve fait partie de I'ensemble commun avec le Franeais, pour un total de
coefficient 5 , soit peu moins de 10 % de la note finale. En cour s, tu travailles sur l'actualitZ,
la mondialisation et les droits, et un camarade m'a dit que cela l'aidait ~ mieux

comprendre les infos.

Conseil :
Pour rZussir en Histoire-GZographie et EMC  , organise-toi t™t. Garde un cahier bien rangZ
et relis-le au moins 2 fois 20 minutes par semaine. Note les dZfinitions, les dates clZs et les
exemples liZs " la logistique, comme les ports, les zones industrielles ou les entrep™ts.
Travaille la mZthode de I'Zpreuve en t'entra’nant s ur des sujets des annZes prZcZdentes,
en conditions rZelles de 2 h 30. Pour chaque suijet, fixe-toi 3 objectifs simples, par exemple.
¥ RepZrer les mots importants de la consigne
¥ Organiser ton brouillon en 2 ou 3 parties claires
¥ RZserver les 10 dernieres minutes " la relecture
Le jour J, respire et commence par les questions le s plus simples pour gagner des points
rapidement. Tu verras qu'en connaissant bien quelqu es cartes, 4 ou 5 grandes dates et
une mZthode claire, cette Zpreuve devient vraiment abordable.
Table des matieres
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Chapitre 1 : Reperes historiques contemporains

1. Origines et grandes ruptures :

Dates clZs et lieux :

1945 marque la fin de la seconde guerre mondiale, 1
inaugure la mondialisation accZIZrZe, et le dZbut d
Zchanges internationaux.

Acteurs principaux :

Les ftats, les grandes entreprises et les organisat
ont structurZ les Zchanges et les regles du commerc
l'organisation des transports et des entrep™ts.

Impact pour toi :

Ces ruptures expliquent pourquoi la logistique mode
technologique. Conna’tre les dates et acteurs t'aid
infrastructures et les choix stratZgiques en entrep

Exemple d'impact historique :

Pendant la seconde guerre mondiale (1939-1945), la
accZIZrZ la mZcanisation des transports, base des p
de stockage utilisZes aujourd'hui.

945-1991 couvre la guerre froide. 1991
u XXle siecle voit l'intensification des

ions comme I'ONU ou I'Union europZenne
e mondial, influeneant directement

rne est internationale, normZe et
e " comprendre les flux, les
rise.

gestion des convois et du matZriel a
rocZdures logistiques et des normes

PZriode fvZnement Impact logistique

1914-1918| Premiere guerre DZveloppement des rZseaux ferroviaires et
mondiale organisation des ravitaillements

1939- Seconde guerre MZcanisation des transports et standardisation des

1945 mondiale procZdures

1945- Guerre froide Blocage de certains marchZs, renforcement des

1991 infrastructures stratZgiques

1991- Mondialisation fmergence de cha’nes logistiques mondiales et

2008 outsourcing

2020 PandZmie de Covid- Ruptures d'approvisionnement et nZcessitZ de
19 rZsilience des cha’nes

2. Mondialisation, crises et mutations rZcentes :

Crises et dates rZcentes :




La crise financiere de 2008, la pandZmie de 2020 et les tensions commerciales depuis
2018 ont montrZ la vulnZrabilitZ des cha’nes. Ces Z vZnements ont poussZ les entreprises *
repenser les approvisionnements.

ConsZquences sur les mZtiers :

Les mZtiers de la logistique ont ZvoluZ vers la dig italisation, la trasabilitZ et la gestion du
risque. Tu verras des outils informatiques, des nor mes qualitZ, et des indicateurs de
performance au quotidien.

Mini cas concret de stage :

Contexte : Entreprise de distribution rZgionale en France, mars 2020, rupture
d'approvisionnement en produits d'hygisne. Objectif - rZduire les ruptures et accZIZrer les
livraisons vers 50 magasins.

ftapes mises en luvre :
ftape 1 : Audit des stocks en 3 jours. ftape 2 : Id  entification de 2 fournisseurs locaux
supplZmentaires. ftape 3 : RZaffectation d'un camio n, rZduction des dZlais de rZassort.

RZsultat et livrable attendu :

RZsultat : Taux de rupture passZ de 15% "~ 4% en 21  jours, dZlai moyen de livraison rZduit de
5~ 3 jours, cozt logistique stable. Livrable : Rap port chiffrZ de 6 pages avec KPI et plan
d'action.

|~ Graphique chiffré
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Exemple de livrable :
Le rapport contient un tableau de bord avec taux de rupture, dZlai moyen, et cozt par
livraison, plus un plan en 5 actions opZrationnelle s " appliquer en phase de crise.



Lors d'un inventaire, travaille en bin™me et concen
reprZsentent 80% de la valeur. Cela te fera gagner

tre-toi sur les 20% d'articles qui
du temps et Zvitera des erreurs

frZquentes.
ftape Action opZrationnelle Indicateur
PrZparation Lister les rZfZrences critiques et Nombre de rZfZrences

vZrifier les stocks

vZrifiZes

RZapprovisionnement

Contacter fournisseurs locaux et
internationaux

DZlai moyen fournisseur

Organisation

Planifier tournZes et prioritZs
magasins

Temps de livraison
moyen

Suivi Mettre ~ jour le tableau de bord Taux de rupture
guotidien guotidien
AmZlioration Analyser Zcarts et proposer actions Nombre d'actions mises
correctives en place
Check-list terrain E faire

VZrifier les prioritZs

Identifier 5 rZfZrences critiques ~ prioriser

Contr™ler les stocks

Effectuer comptage ciblZ en 2 heures

Communiquer

Envoyer rapport quotidien de 1 page

SZcuriser approvisionnement

Avoir au moins 2 fournisseurs par rZfZrence critique

Plan d'action

Lancer 1 action corrective par semaine

Ce chapitre te donne des

reperes historiques logistiques

futur mZtier dans un contexte mondial.

¥ Des guerres mondiales ~ la
pZriode transforme transports, stocks et infrastruc
¥ ftats, grandes entreprises et organisations interna

regles qui encadrent les flux et les entrep™ts.

¥ Crise de 2008, Covid-19 et tensions commerciales rZ

de cha’nes logistiques rZsilientes

mondialisation des Zchanges

pour comprendre ton

, chaque
tures.
tionales fixent les

velent la nZcessitZ




¥ Sur le terrain, tu agis via audits rapides, fournis seurs multiples, suivi par

KPI et tableaux de bord opZrationnels

En stage, concentre-toi sur les rZfZrences critique
communication de rZsultats chiffrZs. Tu deviendras
performance de la cha’ne.

s, la fiabilitZ des donnZes et la
un maillon clZ de la



Chapitre 2 : Organisation des territoires

1. fchelles et acteurs de I'amZnagement :

fchelles temporelles et spatiales :

Les territoires se pensent "~ diffZrentes Zchelles, locale, rZgionale, nationale et europZenne,
chaque Zchelle impose des dZcisions spZcifiques et des dZlais variant de quelques mois
" plusieurs dZcennies selon les projets.

Acteurs publics et privZs :

L'ftat, les rZgions, les dZpartements et les commun es coordonnent les politiques
territoriales, tandis que les entreprises, les balil leurs et les associations influencent les
choix d'amZnagement et les investissements locaux.

Exemple d'amZnagement public-privZ :

Une rZgion peut financer I'acces routier et une ent reprise privZe construire un entrep™t de
8 000 m2, crZant 25 emplois directs et desservant 5 0 communes environ.

Quand tu visites un site pour un stage, note toujou rs la distance " l'autoroute et la
prZsence d'un embranchement ferroviaire, ces ZIZmen ts rZduisent souvent 15 ~ 30 % des
cozts logistiques.

Anecdote : Lors d'un stage, j'ai vu une implantatio n abandonnZe faute de prise en compte
des dZplacements domicile-travail, c'Ztait une erre ur Zvitable qui a coztZ 120 000 euros

au porteur du projet.

2. RZseaux, accessibilitZ, fonctionnement :

RZseaux de transport :

Les infrastructures routieres, ferroviaires, fluvia les ou aZroportuaires structurent les
territoires, elles influencent directement les cozt s de transport, les dZlais de livraison et la
localisation des plateformes logistiques.

FonctionnalitZs logistiques :

Un site logistique doit offrir acces facile, surfac e adaptZe, disponibilitZ de main-d‘fuvre
et services associZs, ces fonctions dZterminent le volume traitZ et les rotations
journalieres possibles.

¥ Acces routier pour camions et poids lourds
¥ ProximitZ d'un niud ferroviaire ou d'un port
¥ DisponibilitZ d'une main-duvre qualifiZe dans un rayon de 30 km

Exemple d'impact des rZseaux :
Installer une plateforme ~ 5 km d'une autoroute rZd uit le temps moyen de distribution de
25 %, ce qui permet d'augmenter de 10 % le nombre d e tournZes quotidiennes.



3. Cas concret et outils d'Ztude :

Mini cas concret :
Contexte : Commune de 60 000 habitants souhaite crZ er une zone logistique de 10 000
m2 proche d'une autoroute, objectif rZduire coZts d e livraison et crZer emplois locaux.

ftapes et rZsultats :

ftapes : diagnostic territorial, consultation des Z lus, Ztude d'impact, choix du foncier,
travaux. RZsultat attendu : 30 emplois crZZs, rZduc tion de 20 % des dZlais de livraison,
stockage de 10 000 palettes.

Livrable attendu :
Plan de masse, estimation des cozts ~ 1,2 million e uros, calendrier des travaux sur 24 mois
et tableau de flux montrant baisse des cozts logist iques de 18 %.

|~ Graphique chiffré
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Exemple d'analyse chiffrZe :

Sur 12 mois de test, une plateforme rZduisant 25 % du kilomZtrage parcouru a permis
d'Zconomiser 45 000 euros en carburant et pZages, b ZnZfice utile pour ton rapport de
stage.

Ouitils et indicateurs :

Utilise outils SIG, donnZes INSEE et indicateurs de  desserte pour Zvaluer potentiels, selon
I'INSEE pres de 80 % de la population franeaise vit en aire urbaine, ce parametre influence
la demande.



VZrification

Critere = contr™ler

Acces routier

Distance "~ l'autoroute en km et capacitZ pour poids
lourds

Main-d'Tuvre

Population active dans un rayon de 30 km et taux de
ch™mage local

Cozt foncier

Prix au m2 et charges fiscales locales

Contraintes
environnementales

Zonage, inondabilitZ et rZglementation locale

Questions rapides pour ton dossier :

Quels acteurs locaux ont ZtZ consultZs, quelle surf
quels gains attendus en pourcentage sur les cozts |

L'amZnagement se dZcide "

plusieurs Zchelles territoriales et sur des temps longs.

L'ftat et les collectivitZs travaillent avec les en treprises dans une logique de

coopZration public-privZ

. Les rZseaux de transport structurent les coZts, |

et I'implantation des plateformes.

¥ VZrifie systZmatiquement acces autoroutier, rail ou
poids lourds.

¥ Contr™le la main-d‘iuvre disponible, le coZt du fon cier et les
contraintes environnementales.

¥ Utilise SIG, donnZes INSEE et indicateurs de desser
gains.

Pour un projet, dZfinis clairement les criteres de localisation logistique , les emplois
visZs et la rZduction des coZts logistiques

analyse de terrain et ton dossier de stage.

ace est prZvue, quel budget estimZ,
ogistiques et quels emplois crZZs.

es dZlais

port et capacitZ

te pour chiffrer les

attendue. Ces ZIZments structurent ton



Chapitre 3 : valeurs et institutions de la RZpublique

1. Principes et valeurs de la rZpublique :

LacitZ :
La lascitZ garantit que I'ftat ne favorise aucune r eligion, elle protege la libertZ de
conscience et permet la neutralitZ dans les service s publics et sur le lieu de travail.

LibertZs et ZgalitZ :

Les libertZs fondamentales sont la libertZ d'expres sion, de rZunion et de circulation,
I'ZgalitZ interdit les discriminations et I'ftat ch erche " assurer I'ZgalitZ des chances dans
I'’Zducation et I'emploi.

Exemple d'application de la lascitZ :

Dans une rZunion d'Zquipe, la direction rappelle qu e les signes religieux ostentatoires ne
doivent pas influencer les dZcisions, afin d'assure r une ambiance professionnelle et
respectueuse pour tous.

Anecdote: pendant mon premier stage, j'ai oubliZ de vZrifier le reglement et j'ai dZ refaire
une prZparation de commande, deux heures perdues et une leson apprise.

2. Institutions et fonctionnement :

Pouvoir exZcutif :
Le prZsident et le gouvernement appliquent les lois et dirigent I'action publique, ils
organisent la sZcuritZ, I'’Zconomie et les relations internationales au quotidien.

Pouvoir IZgislatif :
Le parlement vote les lois et contr™le le gouvernem ent, il est composZ de I'AssemblZe

nationale et du SZnat, leurs dZbats structurent la vie politique et les regles du travail.

Justice et institutions indZpendantes :

La justice protege les droits et veille au respect des lois, le Conseil constitutionnel vZrifie la
conformitZ des lois ~ la Constitution et assure I'Z quilibre des pouvoirs.

Institution R™|e Acteur
PrZsidence Diriger I'exZcutif et reprZsenter la nation PrZsident
Gouvernement Mettre en Tuvre les politiques publiques Ministres
Parlement Voter les lois et contr™ler I'exZcutif DZputZs et sZnateurs
Conseil VZrifier la conformitZ des lois " la Sages
constitutionnel Constitution constitutionnels




Justice ProtZger les droits et juger les litiges Juges et magistrats

3. CitoyennetZ et engagement :

Droits et devoirs :

Tu as des droits comme la libertZ d'expression et |
devoirs, respecter la loi, le reglement intZrieur e
Ztablissement ou de ton lieu de travail.

Exercice de la citoyennetZ au lycZe et en entrepris
Participer au conseil de vie lycZenne, respecter le
signaler un danger sont des actes citoyens concrets
amZliorent le fonctionnement collectif.

Exemple d'organisation d'un conseil de vie lycZenne
Contexte: en stage, tu proposes de changer I'horair
les temps morts. ftapes: diagnostic, rZunion, vote.
gain estimZ 12 minutes par tournZe. Livrable: proce

En stage, demande toujours le reglement intZrieur e
prend 10 minutes et t'Zvite des erreurs qui peuvent
heures.

e droit ~ I'Zducation, tu as aussi des

t contribuer " la vie collective de ton

e:
s regles de sZcuritZ en entrep™t ou
qui protegent les collegues et

e de dZpart des camions pour rZduire
RZsultat: participation 60%, accord 80%,
s-verbal et planning corrigZ.

t note les procZdures de sZcuritZ, cela
retarder une tournZe de plusieurs

VZrification Action rapide
Conna’tre le reglement Lire et noter les points clZs
Respecter la sZcuritZ Porter les EPI et signaler les risques
Participation aux consultations S'informer et voter quand c'est possible
Communication claire RZdiger un compte rendu simple et datZ
La RZpublique repose sur la  lascitZ protectrice des consciences , les libertZs

fondamentales et I'ZgalitZ entre tous les citoyens.

¥ LalascitZ impose la neutralitZ de I'ftat et des services publics, tout en

garantissant la libertZ religieuse.

¥ Le pouvoir exZcutif applique les lois, le IZgislati f les vote et contr™le, la
justice protege les droits et vZrifie le respect de S regles.




¥ aetre citoyen, au lycZe ou en entreprise, c'est exer cer ses droits,

respecter reglements et sZcuritZ, et participer aux dZcisions collectives.
En connaissant ces  valeurs et institutions clZs , tu peux mieux comprendre les
dZcisions qui t'entourent, proposer des amZlioratio ns concretes et Zviter des erreurs

cozteuses au travail ou en stage.



MathZmatiques

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro Logistique (MZtiers de la Logistique), | a matisre MathZmatiques t'aide ~ lire les
chiffres des stocks, des tournZes et des coZts. Tu vois comment les nhombres traduisent
concretement ce qui se passe dans I'entrep™t.

Tu travailles les proportions et pourcentages , les conversions d'unitZs, les volumes et des
statistiques utiles pour suivre l'activitZ. Ces not ions servent directement pour I Zpreuve
scientifique et technique avec I'’Zconomie-droit.

Pendant les 3 ans, tu es ZvaluZ en contr™|e en cours de formation . En fin de terminale, un
Zcrit de 2 h 30, coefficient 2, pese environ 7 % de la note finale. Un camarade m'a dit que
«a l'avait enfin rassurZ.

¥ Calculer rapidement une quantitZ de palettes ou col is
¥ Comparer des taux de casse ou de service

Conseil :

Pour progresser en maths en logistique , travaille un peu chaque jour. 20 minutes suffisen t

pour refaire 2 ou 3 exercices vus en classe et vZri fier que tu sais expliquer les Ztapes.

En CCF, note toutes tes erreurs typiques et corrige -les rapidement. Pour I'  Zpreuve Zcrite

finale , fais au moins 2 sujets complets en 2 h 30 pour t' habituer au rythme et " la gestion

du temps.

Pendant I'annZe, privilZgie la  comprZhension des mZthodes . Lis bien les consignes,

encadre les rZsultats et explique chaque Ztape impo rtante, meme si le calcul te para’t

facile.

Table des matieres
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Chapitre 1 : Nombres, fractions, pourcentages

1. Comprendre les nombres et les fractions :

Entiers, dZcimaux et unit/s :

Les entiers servent ~ compter les colis, les dZcima ux " mesurer un poids ou un volume.
Savoir convertir 2,5 kg en grammes ou 1,2 mencm t e fait gagner du temps en
magasinage.

Fraction comme partie d'un tout :

Une fraction montre une partie d'un lot, par exempl e 3/8 d'une palette. Tu peux la
transformer en dZcimal puis en pourcentage pour com parer rapidement des proportions
entre produits.

Conversion fraction-dZcimal-pourcentage :
Pour convertir 3/4 en dZcimal tu divises 3 par 4, s oit 0,75. Ensuite tu multiplies par 100 pour
obtenir 75 pour cent, pratique pour les taux de rup ture ou d'occupation.

Exemple de conversion simple :
Si 50 colliers sur 200 sont ab”’mZs, la fraction est 50/200, le dZcimal 0,25 et le pourcentage
25 pour cent, donc un quart du stock est ab’mZ.

Fraction DZcimal Pourcentage
1/2 0,5 50 pour cent
1/4 0,25 25 pour cent
3/8 0,375 37,5 pour cent
5/10 0,5 50 pour cent
7120 0,35 35 pour cent

2. Appliguer les pourcentages en logistique :

Calculer une variation et interprZter :

Pourcentage de variation s'obtient par diffZrence d ivisZe par valeur initiale. Si rupture
passe de 8 pour cent ” 5 pour cent, la baisse est d e 3 points, soit 37,5 pour cent
d'amZlioration.

Proportions et rZpartition de lots :
Si une palette contient 1 200 unitZs et que 3/40 so nt dZfectueuses, calcule le nombre

dZfectueux en multipliant 1 200 par 3/40, a donne 90 unitZs " isoler et ~ remplacer.

Cas concret - rZduction de la casse en entrep™t :



Contexte 1 200 smartphones resus, taux de casse ini
initial 96 unitZs ab’mZes. ftape 2 actions emballag
semaines.

RZsultat apres actions taux de casse 4 pour cent, s
unitZs sauvegardZes, valeur ZconomisZe 48 fois 150
prZservZe.

Exemple d'optimisation d'un processus de production
On amZliore I'emballage et le rangement, on vZrifie
taux de casse passe de 8 pour cent ~ 4 pour cent en

InterprZter les rZsultats pour le mZtier :

Comprendre que 4 pour cent de casse sur 1 200 unitZ
dZcider si une action coZteuse est rentable. Le cal
chaque jour.

Livrable attendu pour le cas concret :

Un fichier tableur listant les Ztapes, les comptes
et le gain financier. Le tableur contient 3 onglets
rapport synthZtique.

tial 8 pour cent. ftape 1 comptage
e et rangement optimisZ pendant 3

oit 48 unitZs ab’mZes. Gain net 48
euros, total 7 200 euros de marge

la charge maximale par palette, le
3 semaines.

s reprZsente 48 pieces, cela t'aide ~

cul guide la dZcision opZrationnelle

avant et apres, les calculs pourcentuels,
minimum, pour le relevZ, les calculs et le

T%oche FrZquence Pourquoi
Comptage physique Quotidien DZtecter rapidement les Zcarts
VZrification des Hebdomadaire Limiter la casse liZe au
colisages conditionnement
Calcul du taux de Apres chaque Mesurer l'efficacitZ des actions
casse rZception
Mise ~ jour du fichier Hebdomadaire Avoir des chiffres fiables pour le

reporting

Avant de lancer une action cozteuse, calcule toujou
cela Zvite des dZpenses non rentables et rassure to

Ce chapitre t'apprend " utiliser nombres et pourcen

rs le point mort en unitZs et en euros,
n tuteur de stage.

tages pour piloter la logistique.

¥ Tu passes des entiers aux dZcimaux pour faire des conversions
d'unitZs rapides  comme kg en g ou m en cm.




¥ Une fraction reprZsente une partie de stock; tu app liques la conversion

fraction-dZcimal-pourcentage pour Zvaluer rapidement des
quantitZs dZfectueuses.

¥ Le pourcentage de variation se calcule par diffZrence sur valeur
initiale  pour mesurer baisses de casse ou de ruptures.

¥ Avec un tableur structurZ en onglets, tu suis taux de casse et gains

pour dZcider si une action est rentable.

En pratiquant ces calculs sur les palettes et colis , tu peux chiffrer les pertes, estimer
limpact des amZliorations et justifier chaque dZci sion opZrationnelle.



Chapitre 2 : ProportionnalitZ et Zchelles

1. ProportionnalitZ simple :
Notion de coefficient :
Le coefficient de proportionnalitZ relie deux grand eurs par une multiplication. Il reprZsente

le prix unitaire, la vitesse ou le ratio quantitZ/t emps et simplifie les calculs mZtiers.

Reconna’tre une situation proportionnelle :

Si le rapport entre deux grandeurs reste constant, la situation est proportionnelle. VZrifie
avec au moins 2 paires de valeurs avant d'appliquer une regle ou un calcul.

Exemple :

Un fournisseur vend 8 palettes pour 1 200 euros, le prix par palette est 150 euros. Pour 15

palettes, calcule 15 fois 150, soit 2 250 euros.

2. fchelles et plans :

DZfinition et calcul d'Zchelle :
L'Zchelle exprime le rapport plan/rZel, souvent not Ze 1:n. Multiplie la longueur sur le plan
par n pour obtenir la longueur rZelle en memes unit Zs.

Passer de I'’Zchelle au rZel :
Mesure en centimetres sur le plan, multiplie par le coefficient d'Zchelle pour obtenir des

centimstres rZels, puis convertis en metres si beso in, attention aux unitZs.

Utiliser I'Zchelle en logistique :

Sur un plan d'entrep™t, I'Zchelle t'aide ~ vZrifier allZes, emplacements et distances de
sZcuritZ, pour optimiser circulation et implantatio n des racks.

Exemple :

Sur le plan " I'Zchelle 1:50 une allZe mesure 3 cm, sa longueur rZelle est 3 cm fois 50, soit

150 cm, donc 1,5 m.

fchelle Longueur sur plan Longueur rZelle
1:50 lcm 50 cm (0,5 m)
1:50 5cm 250 cm (2,5 m)
1:100 lcm 100 cm (1 m)
1:200 2cm 400 cm (4 m)

3. Applications et mini cas concret :



Optimisation des charges :

Pour rZpartir 120
d'un camion pour

colis de 12 kg, calcule la charge totale 1 440 kg, puis divise par la capacitZ
estimer le nombre de rotations nZc essaires.

Calcul des volumes et proportions :
Une palette mesure 1,2 m par 0,8 m, surface 0,96 m2 . Avec des colis de 0,6 m par 0,4 m tu
poses 4 colis au sol par palette, vZrifie hauteur e t poids.

Validation des rZsultats :
Toujours vZrifier unitZ, arrondir correctement et t ester avec un autre exemple. VZrifie qu'un
rZsultat logique correspond aux limites de sZcuritZ et contraintes rZelles.

Exemple de mini cas concret :

Contexte: Une entreprise doit charger 120 colis de 0,6 m x 0,4 m sur des palettes de 1,2 m x
0,8 m. Objectif rZduire rotations camion " 2 au lie ude 3.
ftapes: Calculer 4 colis par palette, soit 30 palet tes. CapacitZ camion 15 palettes, il faudra
2 rotations. Livrable: plan de palettisation et feu ille de calcul avec 30 lignes.
flZment Question ~ se poser
Mesure I'Zchelle Est-ce que I'Zchelle est bien notZe et claire sur | e plan
Convertir unitZs Tous les calculs utilisent les memes unitZs, cm ou m
Calculer coefficient Quel est le coefficient de proportionnalitZ appliqu Zici
VZrifier sZcuritZ Les distances et charges respectent-elles les regle s de sZcuritZ
Documenter Le plan et la feuille de calcul sont-ils clairs pou r le chauffeur et
livrable I'”Zquipe
Anecdote: En stage j'ai d'abord surestimZ une Zchel le et perdu 1 heure, dZsormais je

mesure deux fois

avant de calculer.

La proportionnalitZ relie deux grandeurs gr¥oce ~ un coefficient de proportionnalitZ
constant . Tu reconnais une situation proportionnelle si le rapport reste identique
pour plusieurs couples de valeurs.

¥

Le coefficient peut reprZsenter un prix unitaire ou une vitesse et facilite
tes calculs mZtiers.

L'Zchelle exprime le rapport plan rZel  : multiplie la mesure du plan par

n pour obtenir la distance rZelle.

En logistique, tu utilises Zchelles et proportions pour optimisation des

rotations camion , palettisation et contr™les de sZcuritZ.




¥ Avant de valider, vZrifie Zchelle, unitZs, charges et que le plan soit clair
pour le chauffeur et I'’Zquipe.

Pense toujours ~une  vZrification systZmatique des unitZs et des rZsultats: ils
doivent rester cohZrents avec capacitZs des camions , surfaces des palettes et
regles de sZcuritZ.



Chapitre 3 : Statistiques et graphiques

1. Comprendre les mesures statistiques :

Moyenne, mZdiane, mode :

La moyenne donne une idZe gZnZrale d'une sZrie numZ rique, la mZdiane divise la sZrie en
deux et le mode repere la valeur la plus frZquente. Ces trois mesures sont
complZmentaires sur le terrain.

Dispersion et Zcart-type :

L'Zcart-type mesure la variabilitZ des donnZes auto ur de la moyenne, utile pour savoir si
les temps de prZparation varient peu ou beaucoup. D ans la logistique, une faible
variabilitZ est souvent souhaitable.

Taille de I'Zchantillon et reprZsentativitZ :

Un Zchantillon de 30 ~ 50 mesures est souvent suffi sant pour estimer une moyenne
opZrationnelle, 100 mesures donnent plus de fiabili tZ. VZrifie toujours l'origine et la pZriode
des donnZes.

Exemple d'analyse de temps de prZparation :

Tu mesures 7 prZparations en minutes : 8, 10, 9,12, 11, 9, 10. Moyenne =
(8+10+9+12+11+9+10)/7 = 9,9 minutes. MZdiane =10 m  inutes. Ces chiffres t'aident " fixer un
objectif.

2. Choisir un graphique adaptZ :

Histogramme et distribution :

L'histogramme montre la rZpartition des valeurs en classes, pratique pour visualiser les
retards de livraison ou les temps de manutention. | | aside ~ dZtecter des pics ou des creux
dans la distribution.

Diagramme en barres et camembert :

Les barres comparent des catZgories comme les volum es par quai ou par transporteur, le
camembert illustre des parts de 100 pour cent, tres utile pour communiquer avec un
responsable opZrationnel.

Courbe et nuage de points :

La courbe suit une Zvolution dans le temps, le nuag e de points met en Zvidence une
corrZlation entre deux variables, par exemple nombr e de colis prZparZs et durZe
moyenne de prZparation.

Type de graphique Quand l'utiliser Point fort

Histogramme RZpartition d'une variable continue Visualise la distribution




Diagramme en barres Comparaison de catZgories Simple et lisible

Nuage de points Relation entre deux variables Montre la corrZlation

Exemple d'utilisation d'un histogramme :
Sur 50 livraisons, tu crZes 5 classes de temps de | ivraison. Si 20 livraisons sont entre 30 et
40 minutes, tu vois immZdiatement une concentration qui mZrite investigation.

3. InterprZter et communiquer les rZsultats :

Tendance et corrZlation :

Une tendance descendante sur une courbe de temps in dique une amZlioration. Une
corrZlation positive entre colis traitZs et durZe p eut signaler une surcharge. Ne confonds
pas corrZlation et causalitZ.

Anomalies et outliers :
Un outlier peut fausser une moyenne, vZrifie s'il s ‘agit d'une erreur de saisie ou d'un
incident rZel. Sur le terrain, 1 valeur extrsme sur 40 doit «tre analysZe avant d'stre exclue.

Rapports et tableaux de bord :

Sois synthZtique : moyenne, mZdiane, Zcart-type, no mbres d'observations et un
graphique clair suffisent souvent. Un bon tableau d e bord tient sur 1 page et facilite la
prise de dZcision rapide.

Exemple d'un mini cas concret :

Contexte : Un dZp™t mesure les temps de picking pen dant 4 semaines, Zchantillon de 40
opZrations. ftapes : collecte des temps en minutes, calcul des indicateurs, crZation d'un
histogramme. RZsultat : moyenne passZe de 12~ 9 mi nutes, rZduction de 25 pour cent.
Livrable attendu : rapport d'une page avec histogra mme, moyenne, mZdiane et

recommandations chiffrZes.

Check-list opZrationnelle :

ftape Action
Collecte Prends au moins 30 mesures reprZsentatives
VZrification Nettoie les erreurs de saisie avant analyse
Choix du Choisis histogramme pour distributions, courbe pour sZries
graphique temporelles
Communication PrZpare une page synthZtique avec chiffres clZs
Action Propose une action chiffrZe et mesurable




Lors d'un stage, j'avais I'habitude de relever 30 t emps sur 3 jours, ce petit effort m'a permis

d'identifier un goulot et d'Zconomiser environ 15 h eures de travail par semaine.
Moyenne, mZdiane et mode complstent ta lecture des temps, tandis que I'Zcart-
type mesure la dispersion autour de la moyenne. Un Zchantillon d'au moins 30

mesures renforce la fiabilitZ.

¥ Repere I' Zcart-type pour variabilitZ et contr™le chaque valeur extreme
avant de I'Zcarter.

¥ Utilise I'histogramme pour les distributions , les barres pour comparer
et la courbe pour suivre le temps.

¥ Un tableau de bord synthZtique montre indicateurs clZs et un

graphique clair sur une page.

Ainsi, tu interprstes tendances et corrZlations san s les confondre avec des causes
et proposes des actions mesurables.



Chapitre 4 :  GZomZtrie plane et spatiale

1. GZomZtrie plane :

Notions de base :

La gZomZtrie plane traite des points, droites, segm ents, angles et figures comme les
triangles et rectangles. Ces notions servent ~ dess iner un plan d'implantation et ~ calculer
des surfaces utiles en entrep™t.

Calcul d'aire :

Tu vas utiliser des formules simples, rectangle = | ongueur " largeur, triangle = base "
hauteur O 2, cercle = # " rayon !. ,a sert ~ dimensionner des zones de stockage et a llouer
l'espace.

Exemple d'aire d'une zone de stockage :
Une baie de 5,4 m par 2,4 m fait 5,4 " 2,4=12,96 m!. Tu peux rZserver 13 m ! pour arrondir et
laisser 0,5 m de circulation libre.

2. GZomZtrie spatiale :

Notions de base :

La gZomZtrie spatiale concerne les solides, leurs v olumes et surfaces. Les formes
courantes sont le pavZ droit, le cylindre et la pyr amide, utiles pour estimer volumes de
palettes, conteneurs et camions.

Calcul de volume et empilement :
Formules clZs, pavZ droit=L " |" h, cylindre = # " rayon ! " h. Convertis toujours en metres.
Le volume sert ~ Zvaluer combien de cartons tiennen t sur une palette ou dans un camion.

Exemple d'optimisation de palette :

Uncarton40 " 30" 20cm=0,4 " 0,3" 0,2=0,024 m $ Une palette 1,2 " 0,8 avec hauteur
utile 1,6 mdonne 1,2 " 0,8 " 1,6 = 1,536 m$ Tu peux placer 1,536 O 0,024 = 64 cartons par
palette.
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Astuce mesures terrain :
Mesure deux fois en metre rZel, laisse 5 cm entre ¢ artons si filmZs pour Zviter
dZtZrioration, et calcule la charge maximale par pa lette en kg avant de valider
I'empilement.
Anecdote rapide, j'ai perdu 2 cartons par palette | a premisre fois que je n'ai pas laissZ
d'espace pour le filmage.
3. Applications en logistique :
Implantation et plans :
Travailler ~ I'Zchelle facilite la lecture, par exe mple 1:50, 1 cm sur le plan = 0,5 m rZel. Le
plan doit prZciser emprise palette, allZes et zones de sZcuritZ pour chariots.
Mesures utiles pour le terrain :
Prends en compte largeurs d'allZe, hauteur sous pla fond, et rayon de braquage. Par
exemple, pour un chariot ZIZvateur, prZvois 2,8 ~ 3 m d'allZe pour palette 1,2 " 0,8 m plus

marge de maniuvre.

Exemple d'amZnagement d'allZe :
Situ as 20 allZes de 30 m et chaque allZe nZcessit e 3m, l'espace total allZes=20 " 3" 30
m! =1 800 m! demprise linZaire, "~ intZgrer au plan d'implantat ion.



|~ Graphique chiffré

France 2010-2024 : croissance des entrepoéts logistiques <
—e— Surface totale des grands entrepots S NE
Part des surfaces livrées par > 40 000 m? o
T S
£ o
oRESH <
S 40 C
= | ©
O 30 o
Y | N0)
g7 5
: 20 g
o 797 o
£ £
3 657 110 3
(9]
(0]
60 1 ©
03N L 5B b 98 6 X1 08 9@ O (I 7L b e ©
fLO\ ’)/O fLO ’LO fLO\ fLO /)/O\ r)/o fLO\ /LO\,LQfL ’)/O’Lf)/of)/f)/of)/f)/or)/ (a8
Année
Formule utilitZ
Aire rectangle=L " | Calculer surface de rangement en m !
Aire triangle = (base " hauteur) O 2 fvaluer surfaces triangulaires ou pentes
Volume pavZ=L " I" h Estimer capacitZ d'une palette ou d'un conteneur
Volume cylindre= # " r!" h Mesurer capacitZs de fZts ou silos
Voici un mini cas concret, chiffrZ et pret ~ l'usag e pour ton rapport de stage.

Mini cas concret - optimisation de palettes :
Contexte, ton entrep™t doit expZdier 3 000 cartons de 40 " 30" 20 cm. Objectif, rZduire

palettes et cozts transport en optimisant empilemen t.
ftapes:
¥ Calculer volume carton, 0,4 " 0,3" 0,2=0,024 m &
¥ Calculer volume palette disponible, 1,2 "08" 1,6=1,536 m%
¥ CapacitZ thZorique = 1,536 O 0,024 = 64 cartons par palette.
¥ Nombre palettes nZcessaires = 3 000 O 64 = 46,875 a rrondi ~ 47 palettes.

RZsultat et livrable attendu :
Livrable, plan de chargement indiquant 47 palettes, poids total estmZ 47 " 64 " 8 kg =24

064 kg si chaque carton pese 8 kg, et fiche colisag e listant 64 cartons par palette sauf
derniere avec 56 cartons.



Checklist
opZrationnelle

Action

Mesurer et convertir

VZrifier dimensions en m et calculer surface/volume

VZrifier capacitZ palette

Calculer nombre cartons par palette en volume et po

ids

PrZvoir marges

Ajouter 5~ 10% d'espace pour filmage et sZcuritZ

Contr™ler stabilitZ

VZrifier centre de gravitZ et sZcuriser avec sangle

Documenter livrable

Produire plan de chargement, fiche colisage et bord
palettes

ereau

Ce chapitre relie gZomZtrie plane et spatiale " la
formules d'aire essentielles
Les calculs de volume

et nombre de palettes ~ expZdier en intZgrant le po ids.

¥ Appliquer rectangle, triangle et cylindre pour surf

utiles.

¥ Convertir toutes les mesures en metres avant de cal culer.

¥ PrZvoir des marges de sZcuritZ
charges.

En combinant plans " I'’Zchelle, volumes disponibles
concevoir des implantations efficaces et des plans
rapport ou ton futur poste.

aces et volumes

logistique d'entrep™t. Tu utilises les
pour dimensionner zones de stockage et allZes.
servent ~ estimer capacitZ de palettes, conteneurs

camions en m & Avec I'optimisation de palettes , tu dZtermines cartons par palette

pour filmage, circulation et stabilitZ des

et contraintes terrain, tu peux
de chargement fiables pour ton




Sciences physiqgues et chimiques

PrZsentation de la matisre :

Dans le Bac Pro Logistique, la matiere Sciences physiques et chimiques t'aide ”
comprendre |'ZlectricitZ, la mZcanique, la chaleur et les produits chimiques prZsents dans
un entrep™t pendant les TP.

Il nexiste pas d'Zpreuve finale sZparZe uniquement de Sciences physiques et chimiques ,
mais cette matisre alimente I'Zpreuve scientifique et technique , en CCF pendant la
formation puis en une Zpreuve Zcrite de 2 h 30, coefficient global 2 . Les modalitZs peuvent

Zvoluer, ton lycZe te prZcisera l'organisation.

Conseil :
Pour progresser en  Sciences physiques et chimiques , prZvois 20~ 30 minutes  de rZvision
3 fois par semaine, plut™t que 2 grosses sZances ju ste avant le CCF.

Un camarade m'a racontZ qu'en Zcrivant chaque formu le sur une fiche, avec un schZzma
d'entrep™t, il se sentait plus ~ I'aise pendant les TP et les CCF.

¥ Relis les cours juste apres les sZances de TP
¥ Refais seuls les exercices liZs aux masses et volum es

Avec ces habitudes rZgulieres, tu arriveras plus se rein " I'Zpreuve et tu Zviteras les erreurs
de calcul toutes betes.
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Chapitre 1 : ftats et transformations de la matiere

1. ftats de la matisre et propriZtZs :

Notion de particule :

La matisre est composZe d'atomes ou de molZcules en mouvement. Leur organisation
dZtermine I'Ztat solide, liquide ou gazeux, et infl uence la masse volumique, la
compressibilitZ et la cohZsion interne des matZriau X.

Solide, liquide, gazeux :

Un solide garde sa forme, un liquide prend la forme du rZcipient et un gaz se dilate pour
occuper le volume disponible. La tempZrature et la pression font varier ces Ztats assez
rapidement.

Changements d'Ztat :

Fusion, vaporisation, solidification, condensation sont des transformations physiques sans
nouvelle substance. Elles demandent ou liberent de I'Znergie, on parle de chaleur latente
et de variation d'Znergie interne.

Exemple de changement d'Ztat :

Quand la glace fond ~ zZro degrZ, la tempZrature re ste constante pendant la fusion, alors
que I'Znergie resue sert ~ sZparer les molZcules d' eau.

2. Transformations, mesures et applications pratiques :

Transformation physique :

La transformation physique modifie I'’Ztat ou la for me sans changer la nature chimique. En
logistique, tu surveilles tempZrature et pression p our Zviter la dZtZrioration ou la perte de
produit.

Transformation chimique :

Une rZaction chimique crZe de nouvelles substances, souvent irrZversibles. Sur un site,
repere corrosion ou fermentation, ces rZactions mod ifient sZcuritZ, qualitZ et durZe de
stockage.

Manipulation simple :

ExpZrience courte pour observer fusion et Zbullitio n de l'eau, prise de tempZrature et
observation des changements. Ce protocole te forme " la lecture d'instruments et~ la
tenue d'un carnet de bord.

¥ MatZriel : 1 plaque chauffante, 1 bZcher 500 mL, 1 thermomstre prZcis ~ 0,5 iC,
50 g de glace, 250 mL d'eau.

¥ ftapes : noter tempZrature initiale, chauffer douce ment, relever tempZrature
toutes les 30 secondes, observer changement d'Ztat.



¥ Mesure clZ : tempZrature de fusion 0 jC, Zbullition approximative 100 jC " la
pression atmosphZrique.

Exemple d'observation :
Tu chauffes 250 mL d'eau avec 50 g de glace, la tem pZrature stagne " 0 jC pendant la
fusion, puis repart vers 100 jC avant I'Zbullition.

TempZrature _ .
(i9) Observation Remarque Znergie
|

0 Glace prZsente, eau partiellement fnergie utilisZe pour fusion
liquide

20 Eau liquide, tempZrature stable Chauffage sensible

50 Eau chaude, agitation accrue fnergie augmentZe

80 Vapeur locale, bulles frZquentes Proche Zbullition

100 fbullition, formation continue de fnergie d'Zvaporation en
vapeur jeu

110 Vapeur forte, matZriel attention Surchauffe possible

La formule utile pour un calcul simple est densitZ Zgale masse divisZe par volume, notZe

rho = m/ V. La densitZ s'exprime en gacm-3 ou en k gam-3 selon le besoin.

Calcul de densitZ :

Si tu as 500 g de liquide qui occupe 200 cm3, rho = 500/ 200 = 2,5 gacm-3, soit 2500
kgam-3 apres conversion, ce qui guide le choix de ¢ ontenant et manutention.

Cas concret : contr™le tempZrature d'un produit lig uide en entrep™t :

Contexte : stockage de 500 L d'un produit sensible " la tempZrature, surveillance
demandZe pendant 7 jours. ftapes : mesurer tempZrat ure 4 fois par jour, consigner dans
un fichier.

RZsultat : 28 mesures montrent tempZrature stable e ntre 18 et 22 jC, aucune variation
critiquable. Livrable attendu : rapport Excel de 28 lignes, graphique et conclusion, fiche

d'anomalie si Zcart > 2 jC.
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Astuce terrain :
Lors d'un stage j'ai appris " noter I'neure exacte et 'emplacement de la sonde, cela Zvite
des Zcarts incomprZhensibles dans le fichier de sui vi.
VZrification Pourquoi
Mesurer tempZrature Assurer stabilitZ d'Ztat et qualitZ
VZrifier Ztiquetage Identifier produit et risques
Contr™ler intZgritZ du rZcipient fviter fuite et contamination
Consigner anomalies TraeabilitZ et analyse a posteriori
Isoler produit si Zcart > 2 jC ProtZger sZcuritZ et conformitZ
La matiere est faite de particules dont organisation des particules dZtermine
solide, liquide ou gaz, ainsi que densitZ et compre ssibilitZ.
¥ Un changement d'Ztat (fusion, vaporisation) est une transformation
physique rZversible  qui Zchange de I'Znergie sans crZer de nouvelle
substance.
¥ Une transformation chimique (corrosion, fermentatio n) crZe de

nouveaux produits et peut stre irrZversible.



¥ LadensitZ suit tho = m/ V et oriente le choix de contenant et
manutention

¥ En logistique, tu contr™les tempZrature, rZcipient et trasabilitZ pour
assurer qualitZ produit et sZcuritZ.

En comprenant Ztats, Znergie et mesures simples, tu peux mieux stocker, surveiller
et documenter les produits sensibles au quotidien.



Chapitre 2 :  flectricitZ et automatisme simple

1. Notions de base sur courant et tension :

Tension, courant et rZsistance :

La tension est la force qui pousse les Zlectrons, | e courant est le dZbit d'Zlectrons et la
rZsistance s'oppose au passage. Ces notions te serv ent ~ comprendre pourquoi un circuit
fonctionne ou grille un composant.

Lois d'ohm et puissance :

La loi d'ohm s'ZcritU =R " |, la puissance Zlectrique P=U " I. Les unitZs utiles sont volt,
ampere, ohm et watt, elles permettent de vZrifier | a compatibilitZ des composants.
Exemple :

SiR=10ohmetl=2A,alorsU=20VetP =40 W, ces chiffres t'aident " choisir un fusible
et ~ estimer la consommation d'un moteur.

2. Composants et symboles :

flZments courants :

Tu rencontreras souvent la source (batterie, alimen tation 230 V), le fusible, l'interrupteur, la
lampe et le moteur. Savoir reconna’tre leur symbole sur un schZma te fait gagner 10 ~ 20
minutes en dZpannage.

Relais, contacteurs et capteurs :

Le relais commande un circuit via un Zlectroaimant, le contacteur pilote les moteurs en
puissance, et les capteurs comme les fins de course donnent l'information logique ~
automate.

Sur le terrain, vZrifie d'abord I'alimentation et | es fusibles, 60 ~ 70% des pannes basiques
viennent d'un fusible grillZ ou d'une mauvaise conn exion.

3. Automatisme simple et schZmas :

SchZma de puissance et schZma de commande :

Le schZma de puissance montre le circuit qui alimen te les moteurs, le schZma de
commande montre les commandes logiques. Apprends ~ lire les deux pour intervenir en
toute sZcuritZ et gagner en efficacitZ.

Montage et essai d'un circuit de commande :

Pour piloter un moteur simplement, on utilise un co ntacteur avec un circuit de maintien
via un bouton poussoir. Testes d'abord hors charge puis sous charge avec protection
adaptZe.



ExpZrience pratique : mesure d'un circuit simple :

MatZriel : alimentation 24 V, rZsistance 10 ohm, am peremstre, voltmetre, fils et
breadboard. Mesure tension et courant pour calculer la puissance et comparer ~ la
thZorie.
Mesure Valeur mesurZe InterprZtation

Tension d'alimentation 24V Valeur nominale

RZsistance 10 ohm Valeur conforme

Courant mesurZ 2,3A LZgerement supZrieur, vZrifier tolZrance

Puissance calculZe 55,2 W Comparer avec puissance du composant
Mini cas concret : rZglage d'une porte de quai auto matisZe :
Contexte : une porte de quai prend 30 s pour s'‘ouvr ir, objectif rZduire ~ 18 s sans dZpasser
2 A au dZmarrage. ftapes : mesure initiale, ajustem ent du temporisateur, test 10 cycles.
RZsultat attendu : temps moyen 18 s, courant pic %2 A. Livrable : fiche de test 1 page avec

tableau des 10 cycles et schZma du branchement.
Exemple d'optimisation d'un processus de production
En rZglant la temporisation et en synchronisant la porte, on a ZconomisZ 12 s par cycle,

soit 720 s gagnZs sur 60 cycles quotidiens, impact direct sur le flux logistique.

Checklist opZrationnelle :

Utilise cette mini check-list avant toute intervent ion sur un circuit simple :
ftape Action
SZcuritZ Couper l'alimentation et verrouiller le disjoncteur
Contr™|e visuel VZrifier fusibles, connexions et Ztat des c%obles
Mesures Mesurer tension et courant hors charge puis sous ch arge
Test fonctionnel Effectuer 5 cycles et relever temps et courants
Compte rendu Remplir la fiche de test et proposer ajustements

Remarques et conseil de terrain :

Prends I'habitude de noter 3 ZIZments "~ chaque inte rvention, alimentation, mesure et
action prise. Cela t'aidera pour le rapport de stag e et pour retrouver une panne
rZcurrente.

Exemple :



Lors d'un stage, j'ai trouvZ qu'un moteur consommai t 30% de courant en trop " cause d'un
mauvais couplage, un rZglage simple a rZduit la con sommation et ZvitZ un
remplacement coZteux.

Ce chapitre t'apprend ~ utiliser la relation tension courant et la loi d'ohm et
puissance pour choisir tes composants.

Tu y reperes les symboles de source, fusible, inter rupteur, lampe, moteur et des
relais contacteurs capteurs qui pilotent le circuit.

¥ Distingue schZma de puissance et schZma de commande pour suivre
I'’Znergie et la logique de contr™le.

¥  Contr™le d'abord alimentation et fusibles, puis mes ure tension, courant
et puissance pour comparer aux valeurs thZoriques.

¥ Applique la check-list sZcuritZ, mesures et tests f onctionnels pour
rZgler une porte automatisZe rapide mais limitZe en courant.

Avec ces rZflexes, tu peux c%obler, dZpanner et opti miser un automatisme simple
tout en respectant les limites de courant et de pui ssance.



Chapitre 3: Mesures et regles de sZcuritZ

1. Identification des risques et protections obligatoires :

Types de risques :

Dans un atelier ou un entrep™t, tu peux rencontrer des risques physiques, chimiques,
Zlectriques et mZcaniques, ainsi que des risques i Zs " I'ergonomie et au transport des
charges lourdes sur palettes.

fquipements de protection individuelle :

Choisis les EPI selon le risque identifiZ, par exem ple gants nitrile pour produits chimiques,
lunettes antiprojections pour liquides, casque pour chutes d'objets, chaussures de
sZcuritZ norme S3 pour manutention.

Garde toujours 1 paire de gants taille M et 1 paire taille L en stock, vZrifie I'Ztat des
chaussures avant chaque prise de poste, et note tou t dZfaut sur le registre de sZcuritZ.
fquipement Risque ciblZ FrZquence vZrification
Gants nitrile Exposition chimique Avant chaque utilisation
Lunettes de protection Projections Hebdomadaire
Chaussures S3 fcrasement, glissade Mensuelle

2. Instruments de mesure, Ztalonnage et incertitude :

Principaux instruments :

En logistique et labo, tu utilises balances analyti ques, pH-metres, thermometres,
manometres et capteurs de CO2 ou gaz. Connais l'inc ertitude et la rZsolution de chaque
instrument avant de prendre des dZcisions.

ftalonnage et trasabilitZ :

ftalonne rZgulisrement selon I'appareil, par exempl e balances mensuellement, pH-
metres tous les 3 mois, thermometres annuellement, dZtecteurs de gaz avant chaque
utilisation, et consigne cela dans le carnet d'Ztalo nnage.

Exemple d'utilisation d'une balance :

Tu peses un Zchantillon de 125,0 g avec une balance prZcision 0,1 g, note l'incertitude +0,1
g, et reporte la valeur dans le bon de rZception ou la fiche de contr™le.
Mesure Valeur UnitZ

Masse mesurZe 125,0 g




Volume mesurZ 50,0 cm3

DensitZ calculZe 2,5 gacm38&1

3. ProcZdures de sZcuritZ en laboratoire et en entrep™t :

Fiches de donnZes de sZcuritZ :

Lis toujours la FDS avant manipulation, note pictog rammes, seuils d'exposition et premiers
secours. Range la FDS accessible dans l'atelier et mentionne la rZfZrence produit lors du
contr™le rZception.

Stockage et signalisation :

SZpare produits incompatibles, respecte tempZrature s de stockage, Ztiquette chaque
palette avec nom, quantitZ, date de rZception et pi ctogramme. Limite la hauteur des piles
" 2,5 m pour sZcuritZ et stabilitZ.

Plan d'Zvacuation et exercices :

Affiche le plan d'Zvacuation pres de I'entrZe, fais 2 exercices d'Zvacuation par an, vZrifie
issues dZgagZes et extincteurs opZrationnels, et co nsigne le rZsultat dans le registre
sZcuritZ.

Exemple de mini cas concret :

Contexte : rZception de 120 bidons d'un produit chi mique non dangereux apparentZ,
Ztapes : contr™le FDS, pesZe de 10 Zchantillons, te st pH sur 3 Zchantillons, inspection
visuelle. RZsultat : 118 conformes, 2 ab’mZs.

Livrable attendu : rapport de conformitZ d'une page avec 1 photo par dZfaut, tableau de
mesures (10 masses et 3 pH), signature et date, tra nsmis au responsable qualitZ.
VZrifier Pourquoi Action
ftat des EPI Protection immZdiate Remplacer si perforZ ou sale
Carnet d'Ztalonnage TrasabilitZ des mesures Mettre ~ jour apres chaque contr™le
FDS disponible RZponse en cas d'incident Placer " portZe de main
Signalisation RZduction des erreurs VZrifier lisibilitZ et dates
Ce chapitre tOaide "~ sZcuriser ton travail en ateli er, labo ou entrep™t gr%.ce ~

IQidentification des risques et ~ des mesures prZci ses.



¥ Identifier les risques physiques et chimiques , Zlectriques, mZcaniques
et ergonomiques, puis choisir les EPI adaptZs.

¥ Contr™ler rZgulisrement gants, lunettes et chaussur es S3, noter tout
dZfaut dans le registre de sZcuritZ.

¥ Utiliser balances, pH-metres, thermomestres en conna issant rZsolution,
incertitude et Ztalonnage rZgulier des instruments

¥ Lire la FDS, gZrer stockage et signalisation sZcurisZs , appliquer les

procZdures dOZvacuation et les exercices programmZs

En suivant ces regles, tu rends tes mesures fiables , proteges ta santZ et facilites la
gestion des incidents potentiels sur ton lieu de tr avalil.



PrZsentation de la matiere : |

Cette matiere te permet de comprendre le fonctionne ment de I' Zconomie appliquZe aux
entreprises et les regles de  droit liZes ~ la logistique . Tu travailles sur des situations
concretes comme un contrat de transport, un retard de livraison ou un accident dans un
entrep™t.

En Bac Pro Logistique (MZtiers de la Logistique), | ‘enseignement d*  fconomie-Droit
reprZsente environ 1~ 2 heures par semaine . Cette matiere conduit ~ une Zvaluation en
contr™le en cours de formation ,avec un coefficientde 1 , soit presde 4 % de lanote au
dipl™me.

Les Zvaluations sont rZparties sur la formation, so uvent sous forme d'Ztudes de cas
Zcrites, parfois complZtZes par un Zchange oral. L' un de mes amis a vraiment accrochZ le
jour o« il a ZtudiZ un conflit entre un client et u n transporteur vZcu lors de sa PFMP.
Conseil :

Pour progresser en  fconomie-Droit , crZe des petites fiches avec les notions clZs et un
exemple logistique ~ chaque fois. Par exemple, pour le contrat de travail, note les droits du
salariZ en entrep™t et les obligations de I'employe ur sur la sZcuritZ.

PrZvoyez environ 20 minutes apres chaque cours pour relire la leson, surligner 2 idZes
importantes et les rZZcrire avec tes propres mots. Un camarade gagnait facilement 2~ 3
points en CCF gr¥%oce ~ cette routine tres simple mai s rZguliere.

Pendant les PFMP, garde une trace des situations vZ cues et relie-les au cours, par

exemple un contr™le de marchandises ou un probleme de stock. Pour t'organiser, tu peux
t'appuyer sur une petite liste de vZrification pers onnelle :
¥ Relire les dZfinitions importantes avant chaque Zva luation CCF
¥ Apprendre au moins 2 exemples concrets par chapitre
¥ Tentra’ner " rZdiger des rZponses structurZes en 3 parties
Table des matieres
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Chapitre 1 : Acteurs et circuits Zconomiques

1. Les acteurs Zconomiques :

DZfinition et classification :

Un acteur Zconomique est une personne ou une organi sation qui prend des dZcisions
Zconomiques, comme produire, consommer ou Zpargner. On distingue mZnages,
entreprises, ftat et institutions financieres.

R™|e des mZnages et des entreprises :

Les mZnages offrent du travail et consomment, ils v ersent des revenus aux entreprises.
Les entreprises produisent des biens et services, e mbauchent et paient salaires pour
gZnZrer la valeur ajoutZe.

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifier le flux des revenus entre salariZ et entre prise chague mois.

¥ Contr™ler les dZlais de paiement clients pour Zvite r les tensions de trZsorerie.

¥ Comparer cozts d'achat et prix de vente pour calcul er la marge brute.

¥ Maintenir un stock de sZcuritZ Zquivalant ~ au moin s 7 jours de
consommation.

Exemple d'Zchange simple :
Un mZnage achete une tZIZ ~ 400 euros, I'entreprise reeoit 400 euros, verse des salaires et
achete des composants. Voil” un flux monZtaire et u n flux rZel en action.

2. Les circuits Zconomiques :

Flux rZels et monZtaires :

Les flux rZels concernent les biens et services Zch angZs, les flux monZtaires concernent
I'argent qui circule pour payer ces Zchanges. lls s ont complZmentaires et indispensables
pour comprendre I'”Zconomie.

SchZma du circuit simple :

Le circuit simple montre mZnages et entreprises uni quement. Les mZnages offrent travail
et dZpensent revenus, les entreprises produisent et paient salaires, I'argent circule entre
consommateurs et producteurs.

Indicateurs et calculs Zconomiques :

Pour analyser un circuit, on calcule budget, marge et taux. Ces indicateurs montrent la
santZ financiere d'une entreprise et I'Zquilibre en tre production et consommation pour la
collectivitZ.

¥ Calculer marge brute = chiffre d'affaires moins coz t d'achat, exemple

pratique.



¥ Calculer taux de marge = marge brute divisZ par chi

par 100, pour Zvaluer la rentabilitZ.

¥ Estimer le besoin en fonds de roulement pour couvri

encaissements et dZcaissements.

ffre d'affaires multipliZ

r les dZcalages entre

Indicateur Formule

InterprZtation

Chiffre d'affaires moins
cozt d'achat

Marge brute

Pour CA50 000 ' , coZt achat 30 000
marge 20 000 ' utile pour couvrir frais
fixes.

Marge brute divisZ par
chiffre d'affaires multipliZ
par 100

Taux de marge

Avec marge 20000 ' sur CA 50000 '
taux 40 %, bonne indication de
rentabilitZ.

Stocks plus crZances
clients moins dettes

Besoin en fonds
de roulement
fournisseurs

BFR estimZ~5000 ' signifie nZcessitZ
de trZsorerie pour couvrir dZcalages
d'encaissement.

Mini cas concret :

Contexte d'un entrep™t local qui subit des ruptures
demande moyenne 500 unitZs par semaine, coZt unitai

jours.

¥ ftape 1 Commander 3 000 unitZs pour couvrir 6 semai

reconstituer stock de sZcuritZ.

¥ ftape 2 NZgocier dZlai fournisseur de 10 ~ 4 jours

jours ouvrZs.

¥ RZsultat RZduction des ruptures de 40% et baisse de

d'environ 1 200 euros par trimestre.

¥ Livrable attendu Bon de commande, tableau de flux m

frZquentes, stock initial 1 200 unitZs,
re 5 euros, dZlai fournisseur 4

nes de vente et
et planifier livraison en 4
s cozts d'urgences

ensuel et rapport

cozts dZtaillant commande 15 000 euros.

Exemple d'analyse chiffrZe :
Si tu commandes 3 000 unitZs " 5 euros, le coZt tot
moyenne 2 000 unitZs par mois, le stock couvre six

En stage, j'ai appris ~ vZrifier deux fois les date

Prends toujours 24 heures de marge sur les dZlais a

al est 15 000 euros. Avec vente
semaines et rZduit les ruptures.

s de livraison pour Zviter une rupture.




L'Zconomie repose sur  quelques acteurs Zconomiques : mZnages, entreprises, ftat,
banques. Les mZnages offrent du travail et consomme nt, les entreprises produisent
et versent des salaires, ce qui crZe de la valeur a joutZe.

¥ Les flux rZels et monZtaires  circulent en sens opposZs entre mZnages
et entreprises et structurent le circuit.

¥ Lesindicateurs marge brute ettaux , plus le besoin en fonds de
roulement, mesurent rentabilitZ et trZsorerie.

¥ Une bonne gestion des stocks  rZduit les ruptures et surcoZts en
adaptant quantitZs et dZlais.

Si tu sais lire ces flux et indicateurs, tu peux an alyser la santZ d'une entreprise et
d'un circuit Zconomique.



Chapitre 2 : Contrats et obligations juridiques

1. Notions et formation du contrat :
DZfinition du contrat :
Un contrat est un accord entre deux parties qui crZ e des obligations. Il na”t lorsque I'offre

est acceptZe et que les conditions essentielles son t rZunies pour en assurer la validitZ.

Conditions de validitZ :

Pour qu'un contrat soit valable, il faut le consent ement, la capacitZ des signataires, un
contenu licite et une cause rZelle. Ces ZIZments pr otegent la sZcuritZ juridique des
opZrations.

Forme du contrat :

La plupart des contrats peuvent stre oraux, mais I' Zcrit reste conseillZ pour 2 raisons, la
preuve et la clartZ des obligations, surtout pour | es volumes importants ou les prestations
longues.

Exemple d'application du contrat de transport :
Un transporteur signe un bon de transport pour 120 palettes, prise en charge ~ J+1 et
livraison sous 48 heures, avec clause de responsabi litZ limitZe en cas d'avarie.

2. Obligations des parties et responsabilitZ :

Obligations principales :

Chaque partie doit exZcuter ses engagements, comme livrer la marchandise ou payer le
prix. Le non respect ouvre droit ~ rZparation et pa rfois ~ la suspension des prestations
contractuelles.

ResponsabilitZ en cas de manquement :

Si une partie manque " ses obligations, tu peux la mettre en demeure puis demander des
dommages et intZrsts. La preuve du prZjudice est so uvent dZcisive devant le juge
compZtent.

Garanties et assurances :

VZrifie toujours I'assurance responsabilitZ civile professionnelle et I'assurance transport.
Elles couvrent pertes, vols et avaries, et Zvitent gue l'entreprise assume seule un cozt trop
ZlevZ.

Pendant ton stage, note systZmatiquement le numZro de contrat, la date et I'Ztat des

colis sur le bordereau, cela Zvite environ 70% des litiges liZs " la preuve.
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Type de contrat Objet principal Risque pour le logisticien
Contrat de Acheminement des Limitation de responsabilitZ, avaries
transport marchandises
Contrat Garde et manutention Pertes, dZtZrioration, responsabilitZ
d'entreposage de garde
Contrat cadre ModalitZs gZnZrales et Engagements " long terme, pZnalitZs
volumes de non respect

3. Types de contrats et aspects pratiques en logistique :

Contrat de transport et contrat d'entreposage :

Le contrat de transport concerne I'acheminement, I
manutention. Les obligations sont distinctes, la pr
les stockages prolongZs.

Contrat cadre et commande :
Un contrat cadre fixe les modalitZs gZnZrales, la ¢
dates. C'est courant en logistique pour sZcuriser 1

Exemple d'optimisation d'un processus logistique :
Un distributeur signe un contrat cadre de 12 mois p

3.2 EUR, rZsultat rZduction des coZts variables de

Cas concret mZtier :

entreposage porte sur la garde et la
euve Zcrite est souvent nZcessaire pour

ommande prZcise les quantitZs et
2 mois de flux ou plus et lisser les cozts.

our 5 000 palettes par an, tarif unitaire
15% gr¥%ece " la prZvisibilitZ.




Contexte: entrep™t signe prestation de stockage 12
par mois. ftapes: rZdaction, validation juridique,
guotidien.

RZsultat: taux de conformitZ 98% et rZduction des |
signZ et bordereau de suivi mensuel prZsentant quan

Exemple de livrable :
Contrat signZ en 2 exemplaires, bordereau mensuel E

cozts, et tableau de suivi SLA montrant taux de con

En stage, j'ai vu un client perdre 2 000 euros parc

mois pour 3 clients, volume 10 000 colis

signature, mise en opZration, suivi

itiges de 30%. Livrable attendu: contrat
titZs et incidents.

xcel listant quantitZs, incidents et
formitZ sur 12 mois.

e gu'il n'avait pas de bon de livraison

signZ, cette erreur a causZ un litige et beaucoup d e stress.
Action Pourquoi VZrifier
Signer le contrat SZcuriser les PrZsence de signature et date
engagements
Contr™ler les Limiter les risques ResponsabilitZ et assurance listZes
clauses
Archiver I'Zcrit Preuve en cas de litige Copie signZe accessible 24/7
Suivre les TraeabilitZ des flux NumZros de colis et anomalies
bordereaux reportZes

En logistique, un contrat est un accord qui crZe de

s obligations; il n‘est valable que

si le consentement est libre , les parties capables et le contenu licite. L'Zcri t sZcurise

la preuve et les engagements.

¥ Respecter les obligations et responsabilitZs de chaque partie: livrer,
payer, garder, sinon risque de mise en demeure et d ommages et
intZrets.

¥ Choisir entre contrat de transport, d'entreposage e t contrat cadre pour
fixer flux, volumes, durZes et pZnalitZs Zventuelle S.

¥ VZrifier I' assurance responsabilitZ civile et transport, puis archiver tous
les Zcrits signZs: contrats, bons et bordereaux dat Zs, numZrotZs,
commentZs.

Ainsi, tu limites fortement les litiges, proteges f
tes opZrations logistiques plus fiables gr¥e.ce ~ une
traeable.

inancierement ton entreprise et rends

gestion contractuelle claire et




Chapitre 3 : Statut du salariZ et droit du travail

1. Les statuts et types de contrat :

Contrat de travail :

Le contrat fixe ton emploi, ta rZmunZration, la dur Ze du travail et les clauses particulisres.
Il peut stre ~ durZe indZterminZe, dZterminZe, ou t emporaire selon les besoins de
I'entreprise.

PZriode d'essai et durZe :

La pZriode d'essai permet d'Zvaluer tes compZtences en situation rZelle, souvent 2 mois
pour un employZ, 3 mois pour un agent de ma’trise e t 4 mois pour un cadre, renouvelable
une fois.

Exemple d'embauche en intZrim :

Une entreprise logistique engage un prZparateur en intZrim pour 6 semaines, mission
ciblZe sur les rZceptions, 35 heures hebdomadaires, rZmunZration selon la convention
collective du secteur.

2. Droits et obligations au travail :

Droits du salariZ :

Tu as droit " un salaire, ~ des congZs payZs, " la protection de la santZ et " des
conditions de travail respectueuses. Ces droits son t garantis par le code du travail et les
accords collectifs.

Obligations et sZcuritZ :

Tu dois respecter les consignes, porter les Zquipem ents de protection et suivre les
procZdures de I'’Zquipe. Le non respect peut entra’n er un avertissement, une sanction ou
une rupture du contrat.

Note tes heures, tes t%oches et tout incident sur to n carnet de stage, c'est utile pour la paie

et pour prouver ta prZsence si un litige survient, fais le des le premier jour.
flZment Ce que cela signifie
Salaire Respect du SMIC et des salaires minimaux de la conv ention collective
minimum
Temps de travalil 35 heures hebdomadaires standard, heures sup payZes ou
rZcupZrZes
SantZ et sZcuritZ | Formation, EPI et plan de prZvention obligatoires s elon les risques
CongZs 5 semaines de congZs payZs annuels minimum




3. Rupture du contrat et recours :

Ruptures possibles :
Le contrat peut se terminer par dZmission, licencie ment, rupture conventionnelle ou fin de

CDD. Chacune de ces ruptures obZit ~ des procZdures et des dZlais diffZrents ~ respecter
par les parties.

Recours et prud’hommes :

En cas de conflit, tu peux contacter les reprZsenta nts du personnel ou saisir le conseil de
prud’hommes. Les dZlais pour agir varient selon le litige, souvent entre 12 mois et 3 ans
selon la nature du dossier.

Exemple de conflit salarial :
Un salariZ conteste des heures non payZes, il rasse mble ses fiches de paie et planning,

saisit le dZIZguZ et engage une procZdure. Le dossi er est souvent rZsolu en quelques mois
gr%oce aux preuves.

Mini cas concret :
Contexte : un entrep™t constate un Zcart de stock d e 1 200 pisces apres inventaire

trimestriel. ftapes : planifier comptage, former 3 agents, rZaliser deux passes de contr™|e
et rapprocher rZception et ventes.

RZsultat : I'’Zquipe identifie 96% des Zcarts liZs erreurs de saisie, perte rZduite de 1 200
48 pieces. Livrable attendu : rapport d'inventaire chiffrZ et plan d'actions en 5 points, dZlai
10 jours.

|~ Graphique chiffré

Performance opérationnelle logistique (avant / aprés plan d'actions)
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Exemple d'optimisation d'un processus de production



Tu peux proposer un protocole de contr™le " I'entrZ e, rZduire les Zcarts de 80% en 1
trimestre et produire un tableau rZcapitulatif mens uel pour la direction logistique.

Check-list opZrationnelle :

T%oche Pourquoi

VZrifier le contrat signZ fvite les malentendus sur salaire et durZe

Conserver fiches de paie Preuve en cas de litige ou erreur de paie

Respecter les consignes sZcuritZ Protection personnelle et responsabilitZ rZduite

Noter incidents et horaires Facilite les rZclamations et la gestion RH

Consulter la convention Permet de conna’tre les regles spZcifiques au

collective secteur
Demande une copie de ton contrat et des consignes Z crites des le premier jour, cela Zvite
souvent 80% des quiproquos avec la hiZrarchie, je | ‘ai appris ~ mes dZpens lors d'un

premier stage.



Ton contrat de travail ~ prZcise emploi, salaire, durZe, type (CDI, CDD, in  tZrim) et
pZriode d'essai, plus longue pour les cadres.

¥  Tudisposes de droits essentiels : salaire au moins au SMIC, 5 semaines
de congZs, 35 h de base, protection santZ.

¥ Tu as des devoirs : respecter consignes, EPI, procZ  dures, sinon
sanctions possibles.

¥ Ruptures possibles : dZmission, licenciement, ruptu re conventionnelle,
fin de CDD, avec regles et dZlais prZcis.

¥ Tu peux exercer des recours en cas de litige en conservant preuves,
fiches de paie et en saisissant les prud’hommes.

Note systZmatiquement horaires, t%.ches, incidents e t conserve contrat et

documents. Cela sZcurise ta paie, ton stage et renf orce ta sZcuritZ au travail



1. Organisation et processus :

Flux opZrationnels :

Le flux opZrationnel dZcrit le parcours d'un produi t, depuis la rZception jusqu’” I'expZdition.
Comprendre ces Ztapes t'aide ~ repZrer les pertes d e temps et les goulots
d'Ztranglement.

Cartographie des processus :
Faire une carte simple avec 4 "~ 6 Ztapes permet de visualiser responsabilitZs et flux
d'informations. C'est utile pour amZliorer la produ ctivitZ et rZduire les erreurs en entrep™t.

QualitZ et conformitZ :

L'entreprise fixe des regles qualitZ et des contr™I| es. Respecter ces regles Zvite les retours
clients et cozte en moyenne 10 ~ 20% du chiffre d'a ffaires lorsqu'on corrige des erreurs.
Exemple d'optimisation d'un processus de production

En entrep™t, j'ai rZduit le trajet moyen de prZpara tion de commande de 400 metres ~ 250
metres en rZorganisant les zones. Le temps de prZpa ration a baissZ de 30%.

2. Ressources et financement :

Ressources humaines :



Les effectifs, leurs compZtences et leur organisati on dZterminent la capacitZ
opZrationnelle. PrZvois des formations de 2 ~ 3 jou rs pour une nouvelle procZdure afin de
limiter les erreurs en service.

Moyens matZriels :
VZrifie I'adZquation entre volumes traitZs et matZr iel. Un chariot ZIZvateur trop vieux

augmente les pannes, ce qui peut retarder 5~ 20 li vraisons par semaine selon l'activitZ.

Financement et cozts :

Comprendre cozt fixe et cozt variable t'aide " pilo ter le budget. Par exemple, rZduire 5%
des coZts logistiques peut augmenter la marge opZra tionnelle significativement.
En stage, j'ai vu une note d'expZdition mal saisie qui a engendrZ 12 retours, cela m'a appris

l'importance des contr™les.

) Objectif
Indicateur Formule
type
Marge logistique (Revenus - CoZts logistiques) / Revenus > 8%
Taux de service Commandes livrZes ~ temps / Commandes >= 95%
totales
DZlai moyen Somme des dZlais / Nombre de commandes < 48 heures
traitement
3. Gouvernance et pilotage opZrationnel :
Indicateurs de performance :
Choisis 3 ~ 5 indicateurs pertinents, par exemple t aux de service, dZlai moyen et taux

d'erreur. Suivre ces chiffres chaque semaine permet de rZagir vite aux dZrives.
Contr™le interne et conformitZ :
Met en place des contr™les simples, 1 vZrification quotidienne et 1 audit mensuel par

Zchantillon. Cela rZduit les risques de non conform itZ et protege la qualitZ du service.

Exemple de mini cas concret :

Contexte: entrep™t de 1 200 m ! traitant 2 000 lignes par jour, taux d'erreur 4%. ftapes:
analyse 2 semaines, rZorganisation, formation 16 he ures. RZsultat: erreur 1,5%, dZlai moyen
baisse 35%, livrable attendu: cartographie, plan fo rmation et tableau de bord avec 3 KPI.
ftape Action FrZquence Responsable
RZception Contr™le quantitatif et qualitatif Quotidien Responsable
rZception




PrZparation | Respect des emplacements et Par vague Chef d'Zquipe
FEFO
ExpZdition | VZrification documents et scellZs Avant Magasinier
dZpart
Pour bien comprendre le fonctionnement d'une entrep rise logistique, tu dois suivre
le flux opZrationnel clair de la rZception " I'expZdition et utiliser la cartographie
des processus  pour visualiser responsabilitZs, dZlais et risques d'erreur.
¥ Des contr™les qualitZ rZguliers limitent retours clients et coZts cachZs.
¥ Former les Zquipes 2-3 jours sur chaque nouvelle pr ocZdure rZduit les
erreurs.
¥ Suivre 3" 5 indicateurs de performance clZs aide ~ piloter marge,
dZlais et taux de service.
Pense toujours adZquation ressources humaines et ma tZriels, et financement
disponible, pour ajuster I'organisation, sZcuriser la qualitZ de service et soutenir la

croissance de l'activitZ.




PrZvention-SantZ-Environnement

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro Logistique (MZtiers de la Logistique), | ~ Oenseignement de PrZvention-SantZ-
Environnement  reprZsente environ 1 heure par semaine  de la seconde " la terminale. Tu
y travailles la santZ au travail, la prZvention des risques et le respect de IOenvironnement

en situation professionnelle.

Cette matisre conduit ~ I0Zpreuve de PrZvention-SantZ-Environnement , Zcrite et notZe
sur 20. Elle est associZe " la formation en milieu professionnel, avec un  coefficient 1 , soit
environ 3" 5 % de la note finale. En voie scolaire ou apprentissage habilitZ, I0Zvaluation se

fait en CCF, sinon par une Zpreuve Zcrite de 2 heures en fin de terminale.

Un camarade mOa racontZ quOil trouvait la PSE thZor  ique au dZbut, puis il a rZalisZ en
entrep™t quOune simple regle sur le port des EPI lu i avait probablement ZvitZ une blessure
sZrieuse.

Consell :

La matisre  PrZvention-SantZ-Environnement se rZussit bien si tu restes rZgulier.
PrZvoyez environ 20"~ 30 minutes par semaine pour relire ton cours, complZter tes
schZmas et apprendre les dZfinitions clZs liZes aux risques en logistique.

Pour 1OZpreuve, entra’ne-toi sur des Ztudes de situ ations professionnelles et sur la
dZmarche dOanalyse de probleme. DZcoupe chaque suje t en Ztapes courtes, par exemple

en 3 ou 4 questions, pour garder un raisonnement cl air pendant 2 heures.

¥ Revoir tes cours de PSE au moins 2 fois par semaine

¥ Tentra’ner avec des sujets type bac pendant 1 heure rZgulisrement
¥  Lier chague notion de PSE " une situation observZe en stage
Si tu tOhabitues " faire ce travail des la seconde, IOGZpreuve de PrZvention-SantZ-
Environnement  deviendra une vraie opportunitZ de gagner des poin ts le jour de
|Oexamen.
Table des matieres
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1. Comprendre les enjeux environnementaux
2. Actions durables en logistique ........
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1. Identifier et comprendre les risques :

Dangers principaux :
Dans un entrep™t, les risques frZquents sont la man utention manuelle, les chutes, les
collisions avec engins, I'exposition au bruit et le s TMS dus aux gestes rZpZtZs.

RZflexes immZdiats :
En cas d'accident, assure la sZcuritZ de la zone, p rZviens un responsable, et appelle les
secours si la personne est blessZe gravement, en su ivant le protocole de I'entreprise.

Obligations IZgales :

L'employeur doit Zvaluer les risques, fournir des E PI, et former le personnel. Le salariZ doit
respecter les consignes et signaler les dangers. De s fiches de sZcuritZ doivent stre
accessibles.

Exemple d'accident frZquent :

Un prZparateur soulsve une palette mal ZquilibrZe, il se blesse au dos, arret de travail de
14 jours et coZt estimZ 3 000 euros pour I'entrepti se entre indemnitZs et remplacement.
Risque Regle clZ Qui fait quoi Indicateur
Manutention Utiliser diable ou OpZrateur applique, Nombre d'accidents
manuelle transpalette, responsable vZrifie par 1 000 heures
organiser palettes travaillZes
Chutes de Interdire stockage Chef d'Zquipe contr™l|e Nombre d'incidents
hauteur instable, installer hebdomadaire par mois

garde-corps

Circulation Zones piZtonnes OpZrateurs respectent Taux d'incidents

d'engins marquZes et sens de sens, sZcuritZ vZrifie engin par trimestre
circulation signalisation

Bruit et Port d'appareils de Responsable achste EPI, Mesures en dB et

vibrations protection auditive salariZ les porte nombre de jours ”
obligatoire risque

2. PrZvenir et agir au quotidien :

Organisation et procZdures :

Mets en place un plan de circulation, une gestion d es zones de stockage et des
procZdures claires pour la rZception et I'expZditio n, rZvisZes tous les 12 mois avec ton
tuteur.



fquipements et formation :
Assure-toi que les EPI sont disponibles, que les tr anspalettes sont entretenus et que tout le
monde suit 1 ~ 2 formations par an sur la sZcuritZ et les gestes de manutention.

Suivi et indicateurs :

Mesure les accidents, les quarts d'heure sZcuritZ r ZalisZs et les contr™les matZriels.
Objectif rZaliste, rZduire les accidents de 20% en 12 mois gr%oce aux actions ciblZes.
Prends des photos des zones ~ risque et propose un plan simple de marquage au sol,
cela montre ton implication et peut rZduire les qua si-accidents immZdiatement.

Mini cas concret :

Contexte : petit entrep™t de 2 500 m2 avec 8 opZrat eurs et 2 chariots. ftapes : audit initial
en 1 semaine, mise en place de marquage en 2 jours, formation de 4 heures pour tout le
personnel.

Exemple de rZsultat :

RZsultat : baisse des incidents liZs " la circulati on de 30% en 6 mois. Livrable attendu :
rapport d'audit de 10 pages, plan de circulation et liste d'actions avec coZt estimZ 1 200
euros.

Checklist opZrationnelle :

¥ VZrifier EPI disponibles et conformes chaque semain e
¥ Contr™ler I'Ztat des transpalettes et chariots tous les 15 jours
¥ Marquer les zones piZtonnes et sens de circulation immZdiatement



¥ Organiser 1 rZunion sZcuritZ mensuelle de 15 minute s

¥ Enregistrer tout incident dans le registre et analy ser la cause
T%oche FrZquence Responsable
Contr™|e EPI Hebdomadaire Chef d'Zquipe
Entretien matZriel Tous les 15 jours Technicien
Formation gestes et postures Annuel RZfZrent sZcuritZ

Exemple d'amZlioration simple :
Apres une observation, un stagiaire propose de repo sitionner les palettes pour limiter les
torsions. Gain estimZ, 15 minutes par prZparation e t rZduction notable des efforts inutiles.

Dans l'entrep™t, les risques clZs en entrep™t  sont manutention, chutes, engins, bruit
et TMS. En cas d'accident, sZcurise la zone, prZvie  ns un responsable et suis le
protocole de I'entreprise . Employeur et salariZs partagent des responsabilitZs
IZgales prZcises  pour I'Zvaluation des risques, les EPI et les form  ations.

¥ Organiser les flux et zones de stockage avec un pla n de circulation mis
“jour.

¥ Contr™ler EPI et matZriel ~ frZquence dZfinie ettr  acer les incidents.

¥ Fixer des objectifs chiffrZs de baisse d'accidents et suivre des

indicateurs simples.
¥ Proposer des amZliorations terrain comme marquage a u sol ou
repositionnement des palettes.

En appliquant ces actions quotidiennes et en restan t observateur, tu peux rZduire
nettement les accidents et montrer ton implication des ton stage.



1. Sommeil et rythme de vie :

Importance du sommeil :

Le sommeil regle ta vigilance, ta mZmoire et ta rZc upZration musculaire. D'aprss le
ministere de la SantZ, un adulte a besoin de 7~ 9 heures par nuit pour rester performant
au travail.

Conseils pratiques :
Fixe une heure de coucher rZguliere, Zvite les Zcra ns 30 ~ 60 minutes avant de dormir, et
crZe un rituel simple comme lire 10 minutes pour si gnaler au corps qu'il est I'neure.

Qui fait quoi et indicateurs ?

Toi, ton tuteur de stage et le responsable d'Zquipe surveillent la fatigue visible. Indicateurs
utiles, nombre de somnolences observZes par semaine , incidents liZs " la vigilance,
absences pour fatigue.

Exemple d'organisation du sommeil :

Un Zleve se couche ~ 23 h et se Isve " 6 h, il note ses heures pendant 2 semaines, puis
ajuste pour atteindre 7 h 30 de sommeil moyen par n uit.

2. Alimentation et hydratation :

Repas et timing :

Manger ZquilibrZ aide ta concentration. PrivilZgie protZines et IZgumes au dZjeuner, Zvite
les repas tres gras avant une longue pZriode debout . Fractionne si tu as des horaires
dZcalZs.

Hydratation au travail :
Bois rZgulisrement, environ 1,5 " 2 litres par jour selon I'effort. En hiver comme en ZtZ, la
dZshydratation diminue la vigilance et augmente le risque d'erreur.

Astuces terrain :

Prends une gourde de 1 litre rZutilisable, planifie 2 pauses de 10 minutes pour boire et
marcher, Zvite les boissons sucrZes pendant les heu res de travail intenses.

Exemple de repas avant un service matinal :

Un petit-dZjeuner complet avec 1 fruit, 30 g de pro tZines et 40 g de fZculents te donne
Znergie pendant 4 ~ 5 heures sans coup de pompe.

3. Stress, addictions et activitZ physique :

Reconna’tre le stress :



Le stress se voit par irritabilitZ, troubles du som
frZquence des signes, si tu les observes plus de 3

Addictions et risques en entrep™t :

Alcool, tabac, cannabis et stimulants augmentent le
demander un test en cas d'incident. Respecte les re

collective.

ActivitZ physique et prZvention :

Integre 20 ~ 30 minutes d'activitZ modZrZe, 3 fois
Des Ztirements courts toutes les 2 heures rZduisent

Exemple d'exercice rapide en pause :

En 5 minutes, fais 10 squats, 10 rotations d'Zpaule

relancer la circulation et rZduire la raideur.

meil et tensions musculaires. Surveille la

fois par semaine, parle-en ~ ton tuteur.

s risques d'accident. L'entreprise peut
gles de I'Zquipe pour la sZcuritZ

par semaine pour limiter les lombalgies.
le risque de TMS.

s et 30 secondes de marche rapide pour

Danger

RZflexe
immZdiat

Obligation

Indicateur

Somnolence au

Arrster la t%oche,

Enregistrer l'incident et

Nombre d'incidents

poste alerter le proposer par semaine
responsable amZnagement horaire

DZshydratation Boire de l'eau, Fournir eau potable et Consommation
s'isoler 5 minutes pauses planifiZes d'eau par Zquipe,

litres/jour

Stress aigu Retirer la Proposer entretien PSE Demandes
personne de la ou PSE rZfZrent d'entretien par mois
situation

Douleurs musculo-
squelettiques

Arrster les gestes,
corriger posture

Mettre en place gestes
et postures conseillZs

Signalements TMS
par trimestre

Ci-dessus, tu as une synthese opZrationnelle qui te

permet d'agir rapidement sur le

terrain et de mesurer I'effet des actions en quelqu es semaines.
VZrification Action
Sommeil Noter heures de coucher et durZe sur 7 jours
Hydratation Gourde 1 litre et 2 remplissages par jour
Pauses Planifier 2 pauses de 10 minutes chaque 4 heures
Douleurs Signaler et appliquer 3 Ztirements quotidiens




Mini cas concret - rZduction de la somnolence :
Contexte, un entrep™1t de 24 personnes constatait 6
semaines. ftapes, Ztablir rituel sommeil, pause hyd
pendant 4 semaines. RZsultat, incidents passZs de 6
Livrable attendu, fiche hebdomadaire de suivi en 1
sommeil moyen, litres d'eau consommZs et incidents

Petit ressenti, pendant mon premier stage j'ai nZgl
l'importance d'une gourde bien remplie.

Ta santZ conditionne ta vigilance, ta sZcuritZ et t

incidents liZs " la somnolence en 4
ratation et checklist prZ-service
"~ 2, diminution de 67 pour cent.
page avec nombre d'heures de
notZs.

igZ I'hydratation et j'ai appris " la dure

es performances au travail. Vise 7

9 heures de sommeil avec des horaires rZguliers et un ritue | sans Zcran.

¥ Adopte repas ZquilibrZs et hydratation suffisante, 1,5~ 2 litres d'eau

par jour, surtout en poste physique.

¥ Surveille les signes rZpZtZs de stress

de 3 fois par semaine.

et parle-en si tu les observes plus

¥ Limite alcool, tabac et cannabis qui augmentent for tement les risques

d'accident.

¥ Pratique une activitZ modZrZe et des

prZvenir TMS et lombalgies.

Note ton sommeil, ton hydratation, tes pauses et te

rapidement ton rythme de vie et rZduire incidents,

Ztirements courts rZguliers pour

s douleurs pour ajuster
fatigue et erreurs au travalil.



1. Comprendre les enjeux environnementaux :

DZfinition et cadre gZnZral :

Tu vas voir ce que recouvrent I'environnement et le dZveloppement durable, leurs
objectifs et pourquoi ils sont essentiels dans la | ogistiqgue moderne pour limiter les
impacts et assurer la pZrennitZ des activitZs.

Principaux indicateurs ~ conna’tre :

Concentre-toi sur les Zmissions de CO2, la consomma tion d'Znergie, la production de
dZchets et la consommation d'eau, car ce sont des i ndicateurs mesurables sur lesquels
tu peux agir au quotidien.

RZglementation et responsabilitZs :

Tu dois conna’tre les obligations simples, comme la trasabilitZ des dZchets et la
responsabilitZ Zlargie du producteur, elles impliqu ent des actes concrets en entrep™t et
en transport.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En remplasant 20 ampoules halogenes par des LED, un dZp™t peut rZduire sa
consommation d'ZlectricitZ d'environ 15% en 6 mois.

2. Actions durables en logistique :

RZduire et trier les dZchets :
Installe des bacs clairs, forme I'’Zquipe et mesure le volume de cartons recyclZs chaque
semaine, l'objectif Ztant une rZduction visible des dZchets envoyZs en dZcharge.

fconomies d'Znergie et transport :
Optimise les tournZes, favorise le chargement compl et et pratique I'Zco-conduite, ces

gestes peuvent diminuer la consommation de carburan tde 5" 20% selon les pratiques.

SZlection fournisseurs et emballages :

PrivilZgie des fournisseurs avec des emballages rZu tilisables ou recyclables, et calcule le
coZt total incluant la gestion des dZchets pour com parer les offres.
Pendant mon stage, j'ai notZ que marquer la zone de tri rZduit les erreurs de plus de 40%
la premiere semaine, les gens suivent ce qui est vi sible et simple.
Risque . _— N .
) RZflexe opZrationnel Obligation Indicateur
environnemental




Fuite de carburant

Stopper source,
contenir, prZvenir

DZclaration et
nettoyage selon la

Volume en litres
perdu par mois

responsable notice ICPE
Mauvais tri des Reformation rapide, Respect de la Taux de
dZchets rZorientation en zone rZglementation sur la recyclage en
tri gestion des dZchets pourcentage
Surconsommation Plan d'Zconomie, Suivi ZnergZtique et kWh
d'Znergie extinction Zclairage amZlioration continue consommZs par
hors prZsence m! par mois

fmissions CO2 liZes

Regroupement de

Reporting Zmissions

Kg CO2 ZvitZs

au transport commandes, choix en entreprise par mois
vZhicule adaptZ
3. Mise en pratique et suivi : cas concret :
Mini cas concret - contexte :
Un dZp™t de 2 500 m ! souhaite rZduire son empreinte environnementale et ses cozts

ZnergZtiques sur 3 mois, impliquant 12 agents et 4 vZhicules IZgers.

ftapes du projet :

Audit initial, mise en place du tri, formation 2 he ures par Zquipe, optimisation tournZe et
remplacement de 10 ampoules par LED, suivi mensuel des indicateurs.

RZsultats et livrable attendu :
Objectif chiffrZ, rZduction de dZchets non recyclZs
Zlectrique de 12% en 3 mois, livrable = rapport de

de 30% et baisse de consommation
5 pages avec tableaux et plan d'action.

Exemple d'optimisation d'un processus de production
Apres optimisation des flux, le dZp™t a diminuZ les
ZconomisZ environ 1200 ' de carburant en 3 mois.

kilomstres parcourus de 18% et

Check-list opZrationnelle :

Identifier responsable environnement, nom et contac t
Mettre en place signalZtique tri visible dans 48 he ures
Mesurer consommation initiale en kWh et volume dZch
Former 100% des agents en 2 sessions de 2 heures

Suivre indicateurs chaque mois et ajuster actions

ets en litres

Exemple d'erreur frZquente :
On nZglige souvent d'Ztiqueter correctement les bac
recyclage et fait augmenter les cozts de traitement

s, ce qui crZe une contamination du



Pour une logistique plus durable, tu dois comprendr e les enjeux environnementaux

clZs et agir sur les indicateurs mesurables: CO2, Znerg ie, eau, dZchets.

¥ Applique la rZglementation sur les dZchets  traeabilitZ, responsabilitZ
du producteur, tri correct.

¥ RZduis les consommations: LED, extinction des lumie res, tournZes
optimisZes, Zco-conduite et chargement complet.

¥ Gere les risques: fuite de carburant, mauvais tri, surconsommation
d'Znergie, Zmissions liZes au transport, avec rZfle xes et suivi adaptZs.

¥ Structure un projet: audit, formation, indicateurs mensuels et objectifs

chiffrZs de rZduction.

En combinant tri efficace, Zconomies d'Znergie et suivi rZgulier des indicateurs
diminues les coZts et 'empreinte du dZp™t tout en respectant les obligations
environnementales de l'entreprise

, tu



Langue vivante A (Anglais)

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro Logistique  (MZtiers de la Logistique), la matiere Langue vivante A (Anglais) te
sert ” comprendre des consignes, lire des documents simples et Zchanger avec des
interlocuteurs Ztrangers liZs " la cha’ne logistiqu e.

Cette matiere conduit ~ I'Zpreuve de langue vivante 1 en anglais  , ZvaluZe en CCF avec un
coefficient 2 , soit environ 7 % de ta moyenne au Bac Pro. L'Zpre  uve dure 15 minutes " I'oral
et un camarade m'a dit qu'il s'y Ztait enfin senti en confiance.

Conseil :

La matisre Langue vivante A (Anglais) se prZpare surtout avec de petites habitudes.

Plut™t que rZviser au dernier moment, mieux vaut pratiquer un peu chaque jour , meme 10
minutes.

Tu peux t'organiser pour le CCF de langue de cette faeon :

¥ RZviser 10 minutes par jour  ton vocabulaire important

¥ Simuler l'oral avec un camarade en jouant des dialogues simples

Le pisge, c'est de tout miser sur la grammaire, alo rs que le CCF, contr™le en cours de

formation, valorise surtout ta capacitZ ~ parler en anglais simple mais assurZ

Chapitre 1 : ComprZhension de documents simples ............... wrererererennreeenreeesreeesneee s s e |1
1. Identifier le type et I'objectif du dOCU  MENL ....ooiiiiiiiii s Aller..
2. Lire pour comprendre l'information essen tHElle oo Aller

Chapitre 2 : Expression orale en situations courantes ......... PP . || (=1
1. Saluer et se prZsenter rapidement ..... TP PURUPRRPRRURRROY - Y | (=] so
2. Donner et recevoir des consignes ...... T PP ORUUPRRPRRUPRROR - Y | (=] so
3. Communiquer des informations techniques et Chiffres ... Aller

Chapitre 3: Vocabulaire de la vie quotidienne ................ erererereresareeesreeesereeesanesessmmmmmmmmnmnn s see o AAET
1. Vocabulaire de base pour la vie quotidie 0] 0L U O U TOUPPPPPPRRRIOY Y | (=1
2. Phrases utiles en milieu professionnel P UPRUPPRRPPRRRPRY . 1| |1 o
3. Vocabulaire spZcifique au transport et ® FENIrEP™L ..o Aller

Chapitre 4 : Initiation au lexique professionnel .............. PP | (= §
1. Mots clZs et expressions profeSSIONNEIE S .....ccccceeeevevevcveececeeee e eeeeeeeenens et Aller..
2. Phrases utiles en contexte professionnel ... Aller..

3. Mini cas concret et checklist opZrationn Elle e G AL BT



1. Identifier le type et I'objectif du document :

Nature du document :
Regarde d'abord quel type de texte tu as, un e-malil , une notice, un bon de livraison, une
Ztiquette ou une fiche produit. Identifier la natur e te guide sur les informations ~ chercher.

Signaux linguistiques :
Repere les titres, les dates, les noms et les verbe s clZs comme present simple, impZratif
ou will. Ces indices t'aident ~ comprendre le but e t I'action principale du document.

Exemple de lecture :

Delivery note: check quantity and signatures. (Deli very note : vZrifie la quantitZ et les
signatures.) Commence par le titre, puis cherche le s chiffres, les codes et la date pour
valider la rZception.

Phrase en anglais Traduction en franeais
Delivery note Bon de livraison
Invoice Facture
Quantity QuantitZ
Signature Signature
Damaged EndommagZ
To check VZrifier
Reference RZfZrence
Pallet Palette

2. Lire pour comprendre l'information essentielle :

StratZgie de lecture :

Adopte trois Ztapes rapides, survole en 2 minutes p our identifier titres, repere en 5
minutes chiffres et mots-clZs, puis lis en dZtail 5 ~ 10 minutes pour confirmer les donnZes
importantes du document.

Prise de notes et mots-clZs :
Note les chiffres, codes et abrZviations sur la mar ge, utilise Qte pour quantitZ, rZf pour

rZfZrence et coche les ZIZments confirmZs. Garde te s notes claires pour le prochain shift.

Exemple de dialogue rZception :



"Do you have the delivery note? (Avez-vous le bon d e livraison ?) Yes, here it is, 12 boxes,
one damaged. (Oui, le voici, 12 cartons, un endomma gZ.)".

Exemple de cas concret :

Contexte : rZception d'une palette de 120 unitZs. f tapes : vZrifier le bon, compter, noter
anomalies et signer. RZsultat : 118 unitZs conforme s, 2 endommagZes. Livrable : bordereau
signZ indiquant 118 unitZs resues.

¥ Erreur frZquente 1 - "l recieve 10 boxes" (mauvaise orthographe). Correct : "Je
reeois 10 cartons" montre I'importance d'orthograph ier correctement pour les
enregistrements.

¥ Erreur frZquente 2 - "Quantity are 5" (mauvaise con cordance). Correct : "La
quantitZ est de 5" utilise la bonne concordance sin gulier pluriel pour Zviter la
confusion.

¥ Erreur frZquente 3 - "Sign here please" sans prZcis ion. Correct : "Merci de
signer ici" prZcise l'action et I'emplacement pour Zviter les erreurs de
validation.

T%oche Pourquoi

VZrifier le titre Pour savoir quelle procZdure suivre et quel documen t traiter

Comparer les quantitZs Pour dZtecter les manques ou surcharges avant signa ture

Noter les anomalies Pour lancer la rZclamation et garder une trace forme lle

Signer et archiver Pour cl™turer la rZception et garantir la trasabili tZ

Je me souviens d'une fois en stage o j'ai oubliZ d e vZrifier la date sur un bon, et cela a
entra’nZ un rejet d'une commande et une journZe sup plZmentaire d'attente pour le client.

Pour comprendre un document professionnel en anglai s, commence par identifier
sa nature et son objectif (e-mail, invoice, delivery note...). Repere les signaux
linguistiques essentiels - titres, dates, chiffres, verbes " l'impZratif ou au futur qui
indiquent I'action attendue.

¥ Utilise une lecture en trois temps - survol, repZrage des chiffres et
mots-clZs, puis lecture dZtaillZe.

¥ Note en marge quantitZs, rZfZrences, anomalies (ex. "Qte", "rZf") et
coche ce qui est vZrifiZ.

¥ Compare toujours quantitZs annoncZes et resues, sig nale les unitZs

endommagZes avant de signer.



¥ Soigne l'orthographe et la grammaire pour Zviter le s malentendus
dans les enregistrements.

En suivant ces Ztapes, tu sZcurises la rZception, f  acilites les rZclamations et Zvites
les erreurs cozteuses comme une mauvaise date ou un e signature mal placZe.



1. Saluer et se prZsenter rapidement :

Se prZsenter :

E l'accueil ou en zone de rZception, donne ton prZn
phrases claires pour Zviter les confusions lors des
d'Ztiquettes.

Formule d'accueil tZIZphonique :

RZponds avec ton poste et une offre d'aide succinct
la procZdure administrative ou logistique, surtout
jour.

PrZsenter une Zquipe ou un service :
Quand tu introduces un collegue devant un client, d
phrase, cela fait professionnel et Zvite les malent

Exemple de prZsentation :
"Hello, I'm Lucas from warehouse receiving, I'm in
suis Lucas de la rZception, je gere les palettes en

om, ta fonction et ton Zquipe en 2
tournZes ou des transmissions

e. Cela rassure l'appelant et accZlere
en pZriode de 1~ 2 pics d'activitZ par

is son nom et sa responsabilitZ en une
endus sur qui gere la commande.

charge of inbound pallets.” (Bonjour, je
trantes.)

Phrase en anglais Traduction franeaise
Hello, my name is... Bonjour, je m'appelle...
| work in receiving. Je travaille " la rZception.
Can I help you? Puis-je vous aider ?
Please wait a moment. Veuillez patienter un instant.
I will check and call you back. Je vais vZrifier et je rappelle.
Could you repeat please? Peux-tu rZpZter s'il te pla’t ?
| need the pallet number. J'ai besoin du numZro de palette.
Thank you, goodbye. Merci, au revoir.

2. Donner et recevoir des consignes :
Donner une instruction simple :
Utilise I'impZratif court et un repere spatial, par

les erreurs et permet un rangement rapide en 1~ 2

Demander une clarification :

exemple "Put the pallet in bay 3". Cela Zvite
minutes par palette.




Si tu n'as pas compris, demande une rZpZtition ou d es dZtails prZcis, comme le code
article ou la quantitZ, pour corriger l'action avan t gu'elle cozte du temps ou 1 erreur de
prZparation.

VZrifier la comprZhension :

Fais reformuler l'instruction en une phrase courte. ,aprend 10 ~ 20 secondes et Zvite des
erreurs cozteuses, surtout pour des commandes supZr ieures ~ 50 colis.

Demande toujours le numZro de palette et note-le. Q uand j'Ztais en stage, cette habitude
m'a permis d'Zviter 3 erreurs par semaine sur les i nventaires.

Mini dialogue - donner une consigne :
"Move pallet A12 to bay 4, please." (DZplace la pal ette A12 au quai 4, s'il te pla™.)

"Okay, I'll move it now and confirm when done." (D' accord, je la dZplace maintenant et je
confirme quand c'est fait.)

3. Communiquer des informations techniques et chiffres :

Dire des quantitZs et unitZs :
Prononce clairement les nombres et unitZs, par exem ple "twenty five pallets" pour "25
pallets", cela Zvite les erreurs lors de la saisie sur le WMS ou lors d'un comptage physique.

Annoncer un retard ou un incident :
Annonce lincident, la durZe estimZe de retard et | a solution proposZe. Par exemple, "Delay
30 minutes, we reroute to bay 2" calme les interloc uteurs et facilite la prise de dZcision.

SZcuritZ et alertes :

Pour une alerte, reste factuel et donne I'emplaceme nt exact. Une annonce concise permet
une rZaction immZdiate et rZduit la gravitZ de I'in cident, surtout pour des situations
impliquant 1 vZhicule.

Exemple d'annonce de retard :

"We have a 40 minutes delay on inbound truck number 56, we propose unloading at dock
2." (Nous avons un retard de 40 minutes sur le cami on entrant numZro 56, nous
proposons de dZcharger au quai 2.)

Mini cas concret - gestion d'un arrivage incomplet

Contexte : rZception prZvue de 120 cartons, 30 cart ons manquants " l'arrivZe. ftapes :
vZrifier BL, compter, isoler palettes, informer pla nification. RZsultat : 30 colis signalZs,
prZlevement urgent de 2 heures, commande corrective lancZe.

Livrable attendu :
Un rapport court envoyZ au responsable en 15 minute s, indiquant 120 attendus, 90 resus,
30 manquants, numZro de camion 56 et action correct ive demandZe pour 24 heures.



Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise phrase : "l don't catch.” Correct : "I don 't understand.” (Je ne
comprends pas.)
¥  Mauvaise phrase : "Wait me." Correct : "Please wait for me." (Veuillez

m‘attendre.)

¥ Mauvaise phrase : "We have problem." Correct : "We have a problem.” (Nous
avons un probleme.)

T%oche

Pourquoi

Dire le numZro de
palette

Permet d'identifier 'emplacement et d'Zviter les e rreurs de
scanning

Demander confirmation

RZduit les malentendus et les reprises

Informer en 10 minutes

Permet une rZorganisation rapide des ressources

Confirmer par Zcrit

Trace la dZcision pour le suivi et I'audit

En situation logistique, prZsente toi vite: prZnom, fonction, Zquipe, puis propose ton
aide, au comptoir ou au tZlZphone. Utilise des phra ses simples en anglais pour
saluer, faire patienter, demander de rZpZter ou d'Z peler un numZro de palette.

¥ Donne toujours le lieu prZcis pour donner des consignes
¥ Fais rZpZter la consigne pour  Zviter les erreurs
¥ Annonce quantitZs et retards, puis confirme par Zcrit

En appliquant ces rZflexes, tu rassures les interlo cuteurs et rends les opZrations plus

rapides et plus szres.




1. Vocabulaire de base pour la vie quotidienne :

Mots essentiels :

Ces mots te servent tous les jours pour parler des lieux, des objets, des horaires et des
quantitZs. Ma’trise-les pour stre efficace des le p remier jour de stage et Zviter les
malentendus avec I'Zquipe.

Nombres, heures et dates :

Les chiffres, les heures et les dates sont indispen sables pour une livraison. Savoir dire et
Zcrire C two pallets E, C fifteen kilos E ou C at n ine o'clock E Zvite des erreurs de planning et
de chargement.

Exemple d'usage quotidien :

How many pallets do you have? (Combien de palettes avez-vous ?)
English Franeais
Delivery Livraison
Warehouse Entrep™t
Pallet Palette
Package Colis
Loading Chargement
Unloading DZchargement
Signature Signature
Weight Poids
Quantity QuantitZ
Fragile Fragile
Shelf ftagere

2. Phrases utiles en milieu professionnel :

Accueillir et diriger :

Pour recevoir un chauffeur ou un client, utilise de s phrases courtes et claires. Dire
I'emplacement, I'heure et la procZdure Zvite les at tentes inutiles et les confusions au quai
de chargement.



Demander ou confirmer une information :

Savoir formuler une question simple en anglais te f era gagner la confiance des collegues
et des prestataires, surtout quand les dZlais sont serrZs et que chaque minute compte
pendant le flux d'entrZes et sorties.

Exemple de question :
Can you sign here please? (Pouvez-vous signer ici s il vous pla’t ?)

Mini dialogue accueil chauffeur :

Driver: Good morning, | have a delivery for dock th ree. (Bonjour, j'ai une livraison pour le
quai trois.)RZception: Please wait two minutes, | w ill check the paperwork. (Veuillez
attendre deux minutes, je vais vZrifier les papiers J)

Erreurs frZquentes :

¥ Bad: | go to the warehouse yesterday. - Correct: Je suis allZ au dZp™t hier.
¥ Bad: He don't have the papers. - Correct: Il n'a pa s les papiers.
¥  Bad: How much boxes? - Correct: Combien de colis ?

3. Vocabulaire spZcifique au transport et " I'entrep™t :

Objets et Zquipements :

Connais les mots pour les transpalettes, chariots Z IZvateurs, films Ztirables et scanners.
Dire C forklift E ou C hand pallet truck E Zvite d'  envoyer la mauvaise personne chercher un
outil important dans l'urgence.

Mini cas concret :

Contexte: Stage d'une journZe avec arrivZe de 12 pa lettes ~ 9h00, poids estimZ 500 kg par
palette. ftape 1, accueil du chauffeur et vZrificat ion des documents. ftape 2, contr™le
visuel et pesZe.

RZsultat: 3 palettes endommagZes, 9 palettes accept Zes. Poids total acceptZ 4 500 kg,
poids initial 6 000 kg. Livrable attendu, fiche de rZception signZe, 3 photos des dommages,

rapport d'une page avec liste des 12 rZfZrences.

Exemple d'intervention en cas de dommage :

Please note the damage on three pallets and sign th e form. (Merci d'indiquer les
dommages sur trois palettes et de signer le formula ire.)
ftape Action " rZaliser
Accueil du chauffeur VZrifier identitZ et bons de livraison
Contr™Ile visuel RepZrer colis endommagZs et Ztiquettes manquantes
PesZe Comparer poids rZel et poids dZclarZ




Livrable Fiche signZe, photos et rapport d'une page

Ce chapitre t'aide ~ utiliser I'anglais utile en en trep™t et transport. Tu apprends les
mots clZs pour la livraison, les lieux et les colis , ainsi que les nombres, heures et
dates pour Zviter les erreurs de planning. Des phra ses courtes servent ~ accueillir
un chauffeur, donner une consigne et demander ou co nfirmer une info.

¥ MZmorise le vocabulaire logistique essentiel pour parler de delivery,
warehouse, pallet, package, loading.

¥ Utilise les nombres, heures et dates pour quantitZs, poids, horaires et
numZros de quai.

¥ PrZpare quelques phrases simples d'accueil et la procZdure en cas de
dommage : contr™le, pesZe, photos, rapport.

En ma’trisant ce vocabulaire et ces Ztapes, tu gagn es en autonomie pendant ton
stage et Zvites les malentendus.




1. Mots clZs et expressions professionnelles :

Termes essentiels :

Apprends les mots qui reviennent tout le temps en e ntrep™t, «a te fera gagner 30 ~ 60
secondes par action quand tu es en situation rZelle . Concentre-toi sur 12 ~ 15 termes
prioritaires.

Verbes frZquents :

Les verbes comme to pick, to pack, to load, to unlo ad sont indispensables pour suivre des
consignes orales et Zcrites. RZpete-les ~ voix haut e pour mZmoriser la prononciation et
l'usage.

Exemple d'optimisation d'un apprentissage :

Take the pallet to bay three (Prends la palette ver s la baie trois). Cette phrase simple te
permet de pratiquer verbes et reperes spatiaux en m *me temps.
English Franeais
Pallet Palette
Goods receiving note Bon de rZception
Pick list Liste de prZlevement
Loading bay Baie de chargement
SKU RZfZrence article
To scan Scanner
Batch Lot
Cross-docking Cross-docking
FIFO Premier entrZ, premier sorti
Shrinkage Pertes

2. Phrases utiles en contexte professionnel :
Accueil et rZception des marchandises :
Savoir dire et comprendre la phrase de base permet d'Zviter une erreur d'entrZe de stock.

Entra’ne-toi sur 6 phrases clefs pour rZduire les e rreurs ~ la rZception.

Communication avec le transporteur :



Les Zchanges avec un chauffeur demandent des phrase s courtes et prZcises. Apprends *
annoncer la baie, I'horaire et le nombre de colis p our accZlZrer le dZchargement.

Exemple de phrase ~ utiliser :
We have one pallet to unload at bay five (Nous avon s une palette ~ dZcharger " la baie

cing). Utilise cette phrase pour diriger un chauffe ur rapidement.

Mini dialogue utile :

Can you sign the goods receiving note please ? (Pou vez-vous signer le bon de rZception
s'il vous plat ?)
Yes, | confirm 48 boxes, zero damaged (Oui, je conf irme 48 colis, zZro endommag?)

Erreurs frZquentes :

¥ Incorrect phrase: "l receive the goods yesterday" N Correct French: "J'ai resu
les marchandises hier".

¥ Incorrect phrase: "We have much items" N Correct Fr ench: "Nous avons
beaucoup d'articles".

¥ Incorrect phrase: "Put the pallet in bay" N Correct French: "Place la palette ~ la
baie".

3. Mini cas concret et checklist opZrationnelle :

Mini cas concret - rZception d'une palette :

Contexte rapide, camion arrive ~ 09h10 avec 1 palet te de 48 bo"tes. ftapes claires
permettent de traiter la rZception en 15 minutes et d'actualiser le stock immZdiatement.
ftapes:

1. VZrifier le bordereau, 2. Comparer les quantitZs , 3. Scanner les SKU, 4. Mettre ~ jour le
systeme et coller I'Ztiquette de stockage, 5. Signe r le bon de rZception.

Exemple de rZsultat attendu :

Goods received note completed: 1 pallet, 48 boxes, 0 damaged, registration in WMS in 5
minutes (Bon de rZception rempli : 1 palette, 48 co lis, 0 endommagZ, enregistrement dans
le WMS en 5 minutes).

Check-list terrain :

ftape Action DurZe estimZe
RZception Comparer bordereau et colis 5 minutes
Contr™|e qualitZ Inspecter dommages visibles 3 minutes
Scan Scanner les SKU dans le WMS 4 minutes
ftiquetage Poser I'Ztiquette de stockage 2 minutes




Archivage Signer et archiver le bon 1 minute

Livrable attendu :
Un bon de rZception complZtZ et signZ, enregistreme nt dans le WMS avec 48 unitZs
stockZes, dZlai total %15 minutes, taux d'Zcart attendu %2 pour cent.

Astuces de stage :
Si tu sais prononcer correctement 8 termes clefs et 6 phrases types, tu seras rapidement
opZrationnel en 2 semaines de pratique. Une fois, a m'a ZvitZ une erreur d'inventaire qui
coZtait 120 euros.

Ce chapitre tOaide ~ devenir opZrationnel en entrep ™t en anglais en te concentrant
sur 12~ 15 termes clZs et quelques verbes indispensables comme to pick, t 0 pack,
to load, to unload.

¥ Apprends le vocabulaire de base (pallet, loading ba y, SKU, FIFO,
shrinkage) pour comprendre documents et consignes.

¥ Travaille des phrases courtes et prZcises pour IOaccueil, la rZception et
la communication avec les chauffeurs.

¥ Utilise une checklist de rZception  en 5 Ztapes pour vZrifier, scanner,
Ztiqueter et archiver sans erreur.

¥ Vise un dZlaitotal 15 minutes  par palette avec un taux dOZcart infZrieur
"2 %.

En ma’trisant 8 termes clZs et 6 phrases types, tu peux dZj” sZcuriser tes rZceptions
et Zviter des erreurs coZteuses.



Langue vivante B (Espagnol)

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro Logistique (MZtiers de la Logistique), | a matiere Langue vivante B (Espagnol)
te permet d'utiliser I'espagnol dans des situations de base au lycZe, en stage et dans
I'entrep™t. Le niveau visZ correspond globalement a u niveau A2+ du cadre europZen.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de langue vivante B, en CCF pour la plupart des Zlsves,
ou en Zpreuve finale ponctuelle, avec un coefficientde 2 . fcrit d'environ 1 heure et oral de
10 minutes comptent autour de 7 % de la note , comme I'a dZcouvert un camarade.

Consell :

Pour rZussir, organise-toi avec de petites rZvisions rZgulieres .10 minutes par jour  pour
Zcouter un audio en espagnol valent mieux qu'une gr osse sZance la veille. Meme en
pZriode de stage, garde ce petit rituel pour ne pas perdre le rythme.

Pendant I'annZe, entra’ne-toi sur les memes t%oches que le jour J. Tu peux crZer un
classeur avec quelgues modesles de phrases pour t'ai der sur la logistique et la

communication simple.

¥ Petites fiches de vocabulaire liZes " la logistique

¥ Exemples de mails simples pour un client ou un tran sporteur
¥ |dZes de sujets pour parler d'une expZrience de sta ge
N'attends pas la dernisre semaine pour prZparer |'o ral. Travaille avec un camarade en
jouant des scenes de rZception de colis, en parlant 2~ 3 minutes chacun, puis co rrigez-
vous calmement. Cette habitude rend I'’Zpreuve beauc oup plus naturelle le jour venu.
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1. Principes essentiels de I'expression orale :

fcoute active :

fcouter c'est comprendre l'information utile et rep Zrer les attentes, pas seulement
attendre ta rZplique. En pratique, vise ~ Zcouter 7 0% du temps et poser 2 ou 3 questions
pour confirmer les points clZs.

Exemple de dialogue :

Hola, necesito confirmar la hora de entrega, Aestt todo listo? (Bonjour, je dois confirmer
I'heure de livraison, tout est-il pret?) S’, la car ga sale a las 14:00 y el cami—n estart listo en
30 minutos. (Oui, la cargaison part ~ 14h00 et le ¢ amion sera pret dans 30 minutes.)

Communication non verbale :

Ton positionnement, le regard et le geste renforcen t ton message. Lors d'une prise de
contact, adopte une posture ouverte et un contact v isuel rZgulier, Zvite les bras croisZs et
montre que tu es disponible.

ClartZ et vocabulaire :

¥ Parle lentement, utilise mots simples et chiffres p rZcis, Zvite les abrZviations
incomprises.
¥ Donne l'information essentielle d'abord, puis les d Ztails, pour Zviter les

confusions en situation stressZe.
2. Pratique en situation professionnelle :

Prise de message au tZlZphone :

Pour un bon message, note le nom, le numZro, l'obje t et I'heure souhaitZe. RZpste la
demande " voix haute pour vZrifier. Un message comp let rZduit 80% des retours inutiles
selon mon expZrience terrain.

Exemple de phrase utile :

Buenas tardes, hablo en nombre de la empresa, neces ito confirmar el noemero de pedido
doscientos cuarenta y cinco. (Bonsoir, je parle au nom de I'entreprise, je dois confirmer la
commande deux cent quarante-cing.)

Communication en Zquipe :

En rZunion courte, commence par un objectif clair, rZpartis les t%oches et rZsume en 2
minutes la fin de la rZunion pour Zviter les malent endus. J'ai vu une rZunion productive
durer 15 minutes seulement pour ce type d'objectif.

Mini cas concret :



Contexte: rZception d'une palette endommagZe " I'ar rivZe, Ztape 1 prise de photos, Ztape
2 appel au fournisseur, Ztape 3 rZdaction d'un rapp ort livrZ en 24 heures. RZsultat: litige
rZsolu en 7 jours, dZdommagement 150 ' pour I'entreprise.

Phrase en espagnol Traduction en franeais
APuede confirmar el naemero de albartn? (APuedes Peux-tu confirmer le numZro du
confirmar el neemero de albarin?) bon de livraison?
La mercanc’a lleg— con da—os, env'o fotos. (La La marchandise est arrivZe
mercanc’a lleg— con da—os, env’o fotos.) endommagZe, j'envoie des

photos.
Necesitamos programar la recogida para ma—ana a Nous devons programmer la
las 9:00. (Necesitamos programar la recogida para collecte pour demain ~ 9h00.
ma-ana a las 9:00.)
AHay una factura disponible? (AHay una factura Y a-t-il une facture disponible?
disponible?)
Checklist opZrationnelle Action ~ faire

Prendre les coordonnZes Nom, tZIZphone, entreprise, heure de rappel
Noter le numZro de commande VZrifier chiffres et prZfixe
Envoyer preuve Photos, documents PDF, horodatage
Confirmer suivi Indiquer dZlai attendu et personne responsable

Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise formulation: "ATu pedido estt listo?" N Co rrection utile: "ASu pedido
estt listo?" traduit en franeais par "La formulatio n polie est prZfZrable en
contexte professionnel”.

¥ Mauvaise formulation: "No hay problema" pour tout r Zgler N Correction: dire
"Lo confirmo y vuelvo a llamar" est plus prZcis et fiable.

Exemple d'optimisation d'une prise d'appel :

EntrZe: appel client pour anomalie, action: noter r ZfZrence, transmettre au service
concernZ, dZlai de rZponse 24 heures. Livrable: mai | de suivi au client avec numZro de
dossier et dZlai estimZ en heures.



Ce chapitre t'apprend " rendre ta parole efficace a u travail gr%oce ~une  Zcoute

active structurZe , une communication non verbale ma’trisZe et des messages
clairs.
¥ fcoute environ 70% du temps, pose quelques question s pour vZrifier les
infos et les attentes.
¥ Adopte posture ouverte, regard rZgulier, gestes sim ples pour renforcer
ton message.
¥ Parle lentement, utilise vocabulaire simple, chiffr es prZcis et donne
I'essentiel avant les dZtails.
¥ AutZIZphone, prends coordonnZes complstes, numZro de commande,
rZpete la demande et prZfere des formulations polies en espagnol

En rZunion ou en gestion de litige, clarifie IOobje  ctif, les Ztapes et les dZlais. Des
messages tZlZphoniques complets Zvitent retours inutiles et malentendus.



1. StratZgies de lecture :
Survol rapide :
Avant de lire, jette un il au titre, aux dates, au X noms et aux listes. ,a te prend 10 " 30

secondes et «a te permet d'anticiper le sujet et le registre du texte.

Lecture ciblZe :

Lis pour trouver l'information recherchZe, repere | es mots-clZs et les chiffres. Barre les
ZIZments inutiles et surligne 3 ~ 5 idZes pertinent es selon la consigne d'examen ou du
stage.

Reformulation :

Apres la lecture, reformule 1~ 2 phrases en espagn ol simple, puis en franeais
mentalement. ,a t'aide " vZrifier la comprZhension et prZpare une rZponse courte en
examen ou en entretien.

Exemple d'identification rapide :

AHora de entrega? (Quelle est I'heure de livraison? ) Cette phrase t'indique qu'il faut
chercher une heure ou un crZneau horaire dans le te xte, utile pour planifier une tournZe
ou informer le chauffeur.

2. Vocabulaire et indices :

Mots-clZs professionnels :

Concentre-toi sur termes comme pedido, entrega, alm acZn, horario, paquete. lIs te
donnent le champ lexical du texte et accZlsrent la comprZhension, surtout quand tu as
peu de temps en Zpreuve.

Connecteurs et chiffres :
Repere conectores como antes, despuZs, durante, lue go, as’ como cifras et dates. lls
montrent ordre et causalitZ, indispensables pour co mprendre instrucciones y horarios
dans un message court.

Apprends 20 expressions utiles en 2 semaines, en le s Zcrivant puis en les testant en
situation de stage. Dix minutes par jour suffisent pour gue tu reconnaisses rapidement les
structures courantes.

Utilise ce petit tableau bilingue pour t'entra’ner 10 minutes par jour, oralement et ~ I'Zcrit,

en stage ou " la maison.

Espagnol Franeais

AA quZ hora llega el cami—n? E quelle heure arrive le camion?




El pedido estt incompleto La commande est incomplste
Zona de carga Zone de chargement

Firmar al recibir Signer " la rZception

Riesgo inflamable Risque inflammable

Plazo de entrega DZlai de livraison
Documento adjunto Document joint

Horario de trabajo Horaires de travalil

3. Exercices pratiques et mini cas :

Mini cas concret :

Tu re<ois une notice de sZcuritZ en espagnol pour 1 20 palettes. Obijectif, extraire 4
consignes principales et livrer une fiche d'une pag e en franeais et 5 phrases clZs en
espagnol.
flZment DZtail chiffrZ
Contexte Notice en espagnol pour 120 palettes " la rZception
ftapes Survol 30s, identification 5 mots-clZs, rZsumZ 1 pa ge, validation 10
minutes

RZsultat RZduction des erreurs de prZparation estimZe ~ 15%

Livrable Fiche d'une page + tableau contr™le 5 criteres, rem ise en 24 heures

attendu

En stage, j'ai ZvitZ une erreur parce que j'avais r epZrZ “inflamable” sur une Ztiquette en
moins de 5 secondes, *a m'a marquZ.

Dialogue type :

Voici un court dialogue utile pour vZrifier une inf ormation de livraison aupres d'un
chauffeur ou d'un collegue hispanophone.

AD—nde estt el albartn? (O- est le bordereau de liv raison?)

Estt en la cabina, lo traigo en 2 minutos. (Il est dans la cabine, je I'apporte dans 2
minutes.)

Erreurs frZquentes :

¥ Decir "entrega en 2 hora" au lieu de "entrega en 2 horas" N formulation
incorrecte, utiliser la forme plurielle des unitZs de temps.
¥ Traduire "firma al recibir" par "signe ~ recevoir" au lieu de "Signer ~ la

rZception", privilZgie la formulation claire et usu elle en franeais.



¥ Confondre "almacZn" et "al mar" N attention aux fau X amis et~ la lecture
rapide, vZrifie le contexte.

Avant le tableau opZrationnel, vZrifie que tu as bi en notZ les chiffres, le dZlai et le
responsable, ce sont les ZIZments clZs pour un livr able correct.
VZrification Action rapide

Titre et date

Relire 10 secondes pour repZrer la date et I'objet

Mots-clZs Surligner 3~ 5 mots utiles
Chiffres et dZlais VZrifier et noter immZdiatement
Consigne sZcuritZ Transcrire en franeais sur la fiche

Responsable

Indiquer le nom et le tZIZphone sur le livrable

Pour comprendre vite un texte pro en espagnol, comm ence par un survol de 10
secondes (titre, dates, chiffres), puis lis de fason ciblZe sur les mots-clZs mZtiers.

¥

Repere le vocabulaire logistique: pedido, entrega, almacZn, horario,
paquete, ainsi que les connecteurs et les nombres.

¥ Barre l'inutile, surligne 3~ 5 infos utiles, surto ut horaires, quantitZs et
consignes sZcuritZ.
¥ Reformule ensuite en  espagnol simple puis franeais pour vZrifier ta
comprZhension et prZparer ta rZponse.
¥ En situation rZelle, vZrifie toujours  chiffres, dZlais, responsable pour
Zviter erreurs et malentendus.
En t'exereant chaque jour avec une vingtaine d'expr essions et de mini cas, tu

gagnes en rapiditZ de lecture et rZduis les erreurs en stage ou en examen.




1. Mots et expressions de base :

Salutations et formules simples :

Dans un entretien ou sur le quai, quelques mots suf fisent pour para’tre professionnel et
poli. Apprends les salutations, demander l'identitZ et confirmer une information avec des
phrases courtes et claires.

Exemple de salutations :
Hola, buenos d’as. (Bonjour, bon matin.) Gracias po r su ayuda. (Merci pour votre aide.)
Ces phrases t'aideront ~ dZmarrer un Zchange simple avec un collegue hispanophone.

Questions courantes :

PrZpare 6 ~ 10 questions que tu utiliseras en stage , pour vZrifier une commande ou
demander une instruction. Les questions courtes lim itent les erreurs et accZlerent le
travail en Zquipe.

Exemple de mini-dialogue :
AD—nde estt la carga? (O- est la marchandise ?) N E stt en el muelle 3. (Elle est au quai
3.) Ce dialogue te sert pour localiser rapidement u n colis.

2. Vocabulaire professionnel essentiel :

Termes de manutention et Zquipements :

Conna’tre les mots pour palette, chariot et cagette facilite la communication sur le

terrain. Tu gagnes du temps et Zvites les erreurs d e matZriel lors des opZrations de flux ou
de stockage.

Documents et reperes chrono :

Sais-tu dire facture, bon de livraison et date d'ex pZdition en espagnol ? Ces mots
apparaissent sur 80% des documents de transport, tu dois les reconna’tre pour Zviter les
erreurs administratives.

Espa—ol Franeais
PalZ Palette
Carretilla Chariot
Caja Cagette / carton
AlmacZn Entrep™t
Pedido Commande
Factura Facture




Albartn Bon de livraison
Carga Charge / marchandise
Descargar DZcharger

Enviar Envoyer

Peso Poids

Medida Dimension

Verbes utiles en action :

Apprends 10 verbes prioritaires pour le Bac Pro Log istique, comme recevoir, prZparer et
charger. Les verbes t'aident ~ comprendre une instr uction orale ou Zcrite et ~ agir vite sur
le terrain.

3. Phrases clZs et erreurs frZquentes :

Phrases pour le terrain :

Utilise des phrases courtes pour donner ou demander une instruction. Par exemple,
demander la quantitZ ou confirmer la destination Zv ite les rZexpZditions et les pertes de
temps en entrep™t.

Exemple d'optimisation d'un processus de prZparatio n:
Contexte : stage en plateforme, objectif rZduire le s erreurs de picking de 6% " 3% sur 1
mois. ftapes : standardiser phrases, Ztiquettes bil ingues, contr™le 100% des colis fragiles.

RZsultat : taux d'erreur divisZ par 2, livrable fic he vocabulaire 40 mots.



Erreurs frZquentes :
Voici 4 erreurs classiques ~ corriger, la forme err onZe en espagnol et la bonne traduction
en franeais pour t'entra’ner lors des rZvisions.

¥ Mal: "Yo recibo la factura" N Correcte idZe : vZri  fier qui signe la facture et la
date.

¥ Mal: "Lo dejo all" N Correcte idZe : prZciser 'e  mplacement exact, par
exemple "muelle 2".

¥ Mal: "Pesa 10" N Correcte idZe : indiquer l'unitZ,  "pesa 10 kg".

¥ Mal: "Trae la caja" N Correcte idZe : dire "trae | a caja al almacZn" pour Zviter
I'ambiguetZ.

Exemple de mission en stage :

Contexte : arrivZe 120 colissimos " trier en 2 heur es. ftapes : vZrifier Ztiquettes, classer par
destination en 4 zones, scanner 100% des codes. RZs ultat : tri terminZ en 90 minutes, O
colis ZgarZ. Livrable : rapport d'activitZ 1 page et checklist vocabulaire 30 mots.



Check-list opZrationnelle :

ftape

Action

VZrifier Ztiquette

Lire le code, confirmer destination

Mesurer poids

Noter en kg sur le bordereau

Scanner

Scanner le code-barres, valider I'info

Placer en zone

Mettre en zone 1~ 4 selon destination

Signaler anomalie

Noter la nature et prZvenir le responsable

Apprends 30 mots les plus frZquents en 10 sessions de 15 minutes. Pendant le stage, note
5 nouveaux mots par jour et demande leur traduction au tuteur, tu progresseras
rapidement.

Erreurs " Zviter :

Ne mZlange pas masculin et fZminin sur les termes m Ztier. En espagnol, le genre change
le sens parfois, vZrifie toujours l'article et dema nde confirmation si tu doutes.

Ce chapitre t'aide ~ parler simplement en espagnol en situation pro logistique.




¥ Ma’trise quelques salutations et questions clZs pour te prZsenter,
vZrifier une commande ou localiser la marchandise.

¥ MZmorise le vocabulaire du matZriel (palette, chariot, cagette,
entrep™t) et des documents (facture, bon de livrais on, commande).

¥ Apprends une dizaine de  verbes d'action indispensables pour
comprendre et exZcuter les consignes rapidement.

¥ fvite les erreurs de prZcision frZquentes en donnant toujours lieu

exact, poids avec unitZ et destination claire.

Entra’ne-toi avec des mini-dialogues, une fiche voc abulaire et une check-list de tri.
En stage, note chaque jour quelgues mots nouveaux e t vZrifie le genre pour rester
professionnel.



Arts appliquZs et cultures artistiques

PrZsentation de la matisre :

Dans le Bac Pro Logistique (MZtiers de la Logistiqu e), la matiere  Arts appliquZs et cultures
artistiques  t'initie au design, " la couleur et ” la forme. El le conduit “une  Zpreuve notZe
sur 20 avec un coefficient 1 , soit 4 % de la moyenne.

L'Zvaluation se fait en  contr™le en cours de formation avec 2 situations : Dossier de 10
pages en premisre, puis prZsentation orale de 10 mi nutes en terminale.

Le dossier compte pour 30 % et l'oral pour 70 %. Sa  ns CCF, une Zpreuve Zcrite de 2 heures
est organisZe.

Consell :
Pour rZussir, ne nZglige pas cette matiere. Meme av ec un coefficient 1 , quelques points en
plus peuvent te faire gagner une mention ou compens er une note plus faible dans une

autre Zpreuve.
Au quotidien, adopte 2 rZflexes simples :

¥ Mettre " jour ton dossier apres chaque sZance
¥ Tentra’ner " prZsenter ton projet pendant 5 minute S

Un camarade est passZ de 10 " 15 en prenant I'habit ude de noter ses idZes graphiques
des qu'il observait un dZtail intZressant.
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1. Explorer des rZfZrences artistiques :

Qu'est-ce qu'une rZfZrence artistique :

Une rZfZrence artistique, c'est une Tuvre, un style
guide pour les couleurs, la composition et I'ambian
cohZrent.

Pourquoi c'est utile en logistique ?

Utiliser des rZfZrences aide " crZer de la signalZt
affichages clairs. C'est pratique pour rZduire les
guotidien en entrep™t.

Exemple d'utilisation d'une rZfZrence :

Pour un panneau de circulation interne, tu prends |
adaptes les pictogrammes et tu testes la lisibilitZ
caracteres.

ou un dZtail visuel qui t'inspire. Elle te
ce de ton projet, afin d'stre clair et

ique, des supports de sZcuritZ ou des
malentendus et faciliter le travail

a palette d'une affiche industrielle, tu
" 5 metres pour valider la taille des

fuvre Auteur

utilitZ

Affiche industrielle,
1950

Anonyme

Palette de couleurs, contrastes forts
pour la signalZtique

Pictogrammes ISO Norme internationale

ClartZ des symboles pour consignes de
sZcuritZ




Photographie Photographe d'atelier RZfZrence pour mise en scene et

documentaire cadrage

Logo d'entreprise Direction CohZrence visuelle avec la charte de
communication I'entreprise

2. Mettre en pratique la dZmarche crZative :

ftapes de la dZmarche crZative :

La dZmarche se dZcoupe en recherche, croquis et cho ix des matisres. Ces Ztapes
permettent d'aller vite et de tester plusieurs idZe s avant de produire un support dZfinitif
pour I'entrep™t.

¥ Recherche d'images et collecte de 8 rZfZrences pert inentes
¥ RZalisation de 3 " 5 croquis rapides
¥ Choix de la palette et des matZriaux pour impressio n

Mini cas concret :

Contexte : crZation d'un moodboard pour la signalZt ique d'un petit entrep™t de 800 m I
Objectif : uniformiser les panneaux et rZduire les erreurs de tri en zone 3.

¥ ftapes : collecte de 8 rZfZrences, 2 heures de croq uis, finalisation 3 heures

¥ RZsultat : 1 planche A3 claire et 5 pictogrammes st andardisZs

¥ Livrable attendu : moodboard A3 en PDF 2 pages, 8 r ZfZrences listZes, temps
passZ 5 heures

Range tes rZfZrences dans un dossier nommZ par proj et et date, par exemple
"SignalZtique_Entrepot_2025", cela te fait gagner s ouvent 15 ~ 30 minutes lors des
relectures.
VZrification Action

LisibilitZ Tester " 5 et 10 metres

CohZrence Comparer aux 8 rZfZrences sZlectionnZes

Respect des normes Utiliser pictogrammes 1SO si nZcessaire

Format final Exporter en PDF 300 dpi

Une rZfZrence artistique est une Tuvre ou un style qui t'inspire et te sertde  guide

visuel concret  pour couleurs, composition et ambiance.



¥ En logistique, elle aide " concevoir une signalZtique claire et
cohZrente pour limiter erreurs et malentendus.

¥ Ta dZmarche crZative suit 3 temps : recherche d'au moins 8 images, 3
" 5 croquis rapides, choix de palette et matZriaux.
¥ Pour un entrep™t, tu peux crZer un  moodboard de signalZtique qui
uniformise les panneaux et standardise les pictogra mmes.
¥ Avant validation, vZrifie lisibilitZ ~ 5-10 m, cohZ rence avec les
rZfZrences, usage des pictos ISO et export en PDF pret impression
En appliquant ces Ztapes simples et organisZes, tu gagnes du temps tout en

produisant des supports fiables pour I'entrep™t.



1. Observer et dZcrire une image :

RepZrage des ZIZments visuels :
Regarde d'abord la composition, les formes, les cou leurs et les contrastes. Compte jusqu”™
10 dZtails importants en 30 secondes pour t'entra’n er " I'observation rapide.

Comprendre le contexte :
Demande-toi o+ et quand l'image a ZtZ prise, qui es t prZsent et quelle action se dZroule.
Le contexte aide " interprZter les indices visuels et~ Zviter les erreurs d'analyse.

Identifier le point de vue :
Repere I'angle de prise de vue, la hauteur et la di stance. Un angle bas dramatise, un plan
rapprochZ isole un objet, note ces choix pour ta re stitution.

Exemple d'analyse rapide :
ftudiant regarde une photo de quai, note 8 ZIZments en 40 secondes, repere la palette
orange, le camion et la grue, puis dZcrit I'ambianc e industrielle.

2. Analyser les objets et leurs fonctions :

Description matZrielle :
Observe la matiere, les textures, les couleurs exac tes et les dimensions apparentes. Note
si l'objet est mZtallique, en plastique ou en bois, cela guide son usage et sa durZe de vie.

Fonction et usage :
Demande ~ quoi sert I'objet, qui l'utilise et comme nt. Est-ce un outil de manutention, un

emballage ou un signalZtique, prZcise son usage pou r l'analyse.

ftat et usure :

VZrifie les traces d'usure, ruptures ou dZformation s. Estime un taux d'usure en
pourcentage si pertinent, note 3 signes majeurs et propose une action.

Prends des photos de dZtail en macro, note dimensio ns approximatives et matZriaux,
Zvite les reflets, fais 3 prises par objet pour com parer.

3. DZmarche crZative et restitution :
Recherche et croquis :
Fais 3 croquis rapides pour explorer plusieurs idZe s d'angle et de mise en scene. Note 5

mots clZs pour chaque croquis, cela accZlere le pas sage au rendu.

Choix des matZriaux :



SZlectionne matZriaux en fonction du rendu souhaitZ et du budget. Pour un rendu
industriel, choisis mZtal ou carton renforcZ, estim e cozt entre 10 et 50 euros par prototype.

Mise en scene pour photo :
PrZpare fond neutre et lumiere diffuse. Fais 3 essa is d'Zclairage en 15 minutes pour trouver
le meilleur contraste, garde 2 photos finales pour la restitution.

Cas concret :
Contexte d'un stage, inspection de 120 palettes, 12 % paraissent endommagZes. ftapes
inspection visuelle de 10 minutes par palette, pris e de 3 photos et saisie d'une fiche.

Exemple de restitution :
Fiche Excel exportZe en CSV, 120 lignes, champ 'act  ion' rempli pour 15 palettes

remplacer, photos nommZes avec ID et date pour tras abilitZ.

T%oche Critere Temps estimZ
Observation visuelle PrZsence de fissures, dZformation 10 minutes
Photos 3 vues : gZnZrale et 2 dZtails 5 minutes
Mesures Dimensions approximatives 3 minutes
Saisie fiche Complste avec ID et recommandation 6 minutes

Utilise ce tableau comme checklist avant de quitter I'entrep™t, imprime-le ou garde-le en

PDF sur ton smartphone pour gagner 10 minutes ~ cha que tournZe.



Palette

RZfZrence Tuvre / objet o
principale
Photo quai Photographie documentaire d'un quai de Gris, orange,
chargement acier
Installation Collage d'objets de manutention Brun, jaune, noir
industrielle

ftude de palette

Objet rZel photographiZ en studio

Bois, mZtal,
beige

Apprends ~ observer vite et bien
contrastes et point de vue. Pose-toi des questions
visuel et I'action. Pour chaque objet, note matiere, dime

photos utiles.

En suivant ces Ztapes simples et la
observations plus fiables et plus faciles ~ restitu

terrain.

Observation rapide structurZe par dZtails comptZs.

Analyse des objets par matisre, usage et Ztat.
Croquis multiples et choix de matZriaux adaptZs.
Tableau de contr™Ile pour inspection de palettes.

checklist d'inspection complste

une image en repZrant composition, couleurs,
pour comprendre le contexte
nsions, fonction, usure et

, tu rends tes
er, que ce soit en atelier ou sur le




1. Croquis rapides et gestes techniques :

Observation et simplification :

Le croquis rapide sert ~ capturer I'essentiel, volu mes et directions, en 3~ 5 minutes par
Ztude. Sur le terrain, cela permet de valider une i dZe avant de lancer des mesures ou des
plans dZtaillZs.

Lignes, hachures et ergonomie du geste :

Travaille en deux temps, premier trait IZger pour | a structure, second trait appuyZ pour le
contour. Entra”’ne-toi 15 minutes par jour pour avoi r des traits szrs et lisibles quand tu es
pressZ.

Exemple d'observation sur quai :
Un croquis de 4 minutes permet d'annoter |'orientat ion des palettes et I'acces aux points
de chargement, ce qui facilite ensuite la mise en p lan et la communication avec I'Zquipe.

2. ReprZsentation des volumes et perspectives :

Perspective cavalisre et isomZtrie :

La perspective cavaliere est rapide pour montrer la profondeur sans calculs, utile en
schZmas de stockage. L'isomZtrie aide " reprZsenter rayonnages et machines avec
proportions fiables et comprZhensibles.

Volumes et ombrages :
Des hachures simples suffisent pour indiquer faces et reliefs, utilise 2 niveaux d'ombrage

pour distinguer faces proches et lointaines. Cela r end le croquis plus parlant pour I'Zquipe.

Exemple de schZma d'allZe :

Tu rZalises un plan en isomZtrie de 2 allZes de sto ckage en 10 minutes, indiquant largeur 3
m et hauteur de rayonnage 4 m, utile pour vZrifier circulation et engins.

Petite anecdote, une fois en stage j'ai oubliZ un ¢ roquis sur le chariot et I'Zquipe I'a utilisZ
pour rZorganiser les palettes, «a m'a prouvZ I'impo rtance d'une notation claire.

3. Techniques graphiques et outils numZriques :

Choix des outils et supports :

Selon l'usage, choisis carnet A4, papier kraft ou c alque et un stylo fin 0,5 mm. Ajoute 2
marqueurs pour indiquer zones prioritaires et corre ctions, cela accZlre la lecture
collective.

Transfert vers numZrique et retouches :



NumZrise avec smartphone ou scanner, rZduis ~ 300 d pi pour un bon compromis poids
qualitZ. Convertis en PDF et envoie au responsable sous 24 heures pour validation et
archivage.

Exemple d'archivage numZrique :
Un croquis scannZ et rZduit ~ 300 dpi prend moins d e 200 Ko, ce qui facilite I'envoi par
mail et 'archivage sur serveur partagZ accessible " I'’Zquipe.

Cas concret :

Contexte : tu dois rZorganiser 12 palettes de pisce s dZtachZes pour libZrer 6 m2 et
amZliorer la circulation. Le croquis sert ~ valider I'emplacement avec le chef d'Zquipe
avant dZplacement.

¥ RZaliser croquis rapide sur place en 10 minutes
¥ Mesurer et annoter dimensions principales
¥ Valider le plan avec le chef sous 24 heures
¥ Livrer un PDF A3 annotZ et une photo tZmoin
RZsultat attendu :
Gain attendu 6 m2 d'espace libZrZ, rZduction de 2 m inutes par tournZe de prZparation et
amZlioration de la sZcuritZ du passage des chariots , vZrifiable dans le compte rendu
d'Zquipe.
Avant de numZriser vZrifie proportions, IZgendes et Zchelle. Prends une photo tZmoin et
note I'neure, cela aide au suivi en cas de modifica tions ultZrieures.
MatZriel Usage recommandZ Exemple d'usage
Stylo fin 0,5 mm Traits de contour prZcis DZtailler gabarits
Crayon HB Esquisses rapides Croquis de repZrage
Feutres 2 couleurs Annotations et zones Marquer zones ~ dZplacer
Carnet A4 Regroupement croquis Suivi journalier

Exemple d'utilisation terrain :
En stage, tu peux produire 6 croquis par jour lors d'une tournZe, chacun de 3~ 10 minutes,
puis les compiler en un document pour une rZunion h ebdomadaire avec le chef d'Zquipe.

T%.che E vZrifier

Mesures prises PrZsence d'unitZs et Zchelle

Proportions Respect des distances critiques

Annotations LisibilitZ et noms clairs




NumZrisation

QuialitZ 300 dpi et poids < 200 Ko

Les croquis servent ~ saisir vite |'essentiel : vol umes, flux et acces, en 3~ 5 minutes
par vue, avec un trait IZger puis un contour appuyZ pour un croquis rapide efficace
Tu utilises perspective cavaliere ou isomZtrie pour reprZsenter rayonnages et
machines, plus des hachures simples ~ deux niveaux pour lire d'un coup d'iil les

reliefs.

Choisir carnet, stylo fin et marqueurs pour un code visuel clair.
NumZriser ~ 300 dpi, convertir en PDF |Zger pour pa rtage rapide.
Toujours vZrifier mesures, proportions, annotations et transfert
numZrique organisZ

Ainsi, ton croquis devient un outil de dZcision : i | permet de valider une
rZorganisation, de suivre les changements et de mes urer un gain d'espace

mesurable

sur le terrain.




1. SignalZtique et communication visuelle :

Contexte :
Tu vas crZer des supports visuels pour un entrep™t ou un point de retrait, afin d'amZliorer
la circulation, la sZcuritZ et l'information des Zq uipes et des clients en quelques jours.

ftapes de la dZmarche crZative :

Recherche rapide, croquis, tests de couleurs, choix de matZriaux, prototype sur A3,
validation par I'’Zquipe et impression finale. Chaqu e Ztape prend entre 2 et 6 heures selon
la complexitZ.

Livrable et criteres :
Un kit de signalZtique composZ de 5 panneaux A3, 8 pictogrammes vectoriels et 2 bandes
de sol, livrZ en fichiers imprimables et en plan de pose avec dimensions prZcises.

Exemple d'atelier de mise en situation :
Tu rZalises 5 panneaux A3 pour la zone de prZparati on, avec pictogrammes, police lisible

et contraste fort, posZ en 1 journZe, rZduction des erreurs de zone estimZe ~ 15%.

Mini cas concret :

Contexte d'entreprise, magasin logistique 2 000 m I souffrant d'erreurs de zone et
d'orientation. ftapes, prise de photos, 6 croquis, 2 maquettes A3, validation et pose en 3
jours.

RZsultat, diminution de 15% des erreurs d'orientati on sur 1 mois, livrable attendu, pack

imprimZ de 5 panneaux et plan de pose chiffrZ.

2. Packaging et optimisation d'emballage :

Contexte :
Tu coneois un emballage plus efficace pour un produ it stockZ en grande quantitZ, objectif
rZduire volume et protZger la marchandise tout en f acilitant la manutention.

ftapes techniques :
Mesure du produit, croquis d'emballage, sZlection m atZriaux, prototype en carton, test
chute 1, test empilement 2 jours, ajustement final et fiche technique.

RZsultat et indicateurs :
Prototype rZduit le volume emballZ de 12%, protege mieux avec 1 couche de mousse,
permet 8% d'Zconomie sur les coZts d'expZdition pou r 100 unitZs, livrZ en fiche technique.

Exemple d'optimisation d'un emballage :
Tu remplaces une caisse de 40 x 30 x 20 cm par une version 36 x 28 x 18 cm, gain de
volume de 12%, testZ sur 50 colis en 1 semaine.



Mini cas concret :

Contexte PME livrant 200 colis hebdomadaires. ftape s, relevZs, 3 prototypes, tests de
rZsistance sur 20 unitZs, validation. RZsultat, gai n de place sur palette 10% et Zconomie
transport 8%.

flZment DonnZes chiffrZes
DurZe prototype 2" 5 jours
fchantillons testZs 20 "~ 50 unitZs
Gain de volume attendu 8" 15%

3. Ateliers pratiques et scZnographies mZtiers :

Contexte pZdagogique :
Tu organises un atelier os les Zleves coneoivent un e mini-exposition sur un mZtier
logistique, pour valoriser gestes, outils et sZcuri tZ aupres d'un public scolaire.

ftapes de production :
Recherche de rZfZrences, 6 croquis rapides, sZlecti on de 4 matZriaux, fabrication de 3

maquettes, crZation d'un panneau A2 par groupe, ins tallation et date d'expo fixZe.

Livrable et Zvaluation :



Livrable attendu, 1 stand par groupe avec 1 panneau A2, 2 maquettes 3D et une fiche
mZtier de 1 page, notation sur 20 points incluant ¢ rZativitZ et pertinence mZtier.

Exemple d'atelier scZnographie :
Un groupe coneoit un stand sur le mZtier de cariste , rZalise 2 maquettes 3D, rZdige une

fiche de 1 page et installe le stand en 4 heures pe ndant I'expo.

Mini cas concret :

Contexte lycZe, 3 groupes de 4 Zleves, dZlai 2 sema ines. ftapes, 6 sessions de 2 heures,
tests d'accrochage, rZpZtition. RZsultat exposZ dev ant 120 visiteurs, livrable chiffrZ et fiche
mZtier.

Check-list opZrationnelle :

Voici 5 actions rapides ~ suivre sur le terrain pou r rZussir un mini projet.
ftape Action
Brief Clarifie I'objectif et le public
Mesures Prends dimensions et photos
Prototype Fais 1 prototype A3 ou 3D
Test Teste sur 10 ~ 50 unitZs
Livrable Rends fichiers imprimables et mode d'emploi

Exemple de restitution :

Tu remets un dossier de 4 pages, 3 fichiers vectori els, les photos de pose et une fiche
d'Zvaluation chiffrZe, pret ~ stre prZsentZ " un tu teur de stage.
Planifie 30 ~ 60 minutes par jour de travail pour a vancer sans stress, toujours faire un test
d'impression avant la production finale, cela Zvite de perdre du temps et de l'argent.

Ce chapitre te montre comment mener de petits projets concrets en lien avec la

logistique, de l'idZe au livrable chiffrZ.

¥ SignalZtique: panneaux, pictogrammes et bandes de s ol pour fluidifier
la circulation et rZduire les erreurs d'orientation d'environ 15%
¥ Packaging: nouveaux emballages mesurZs, prototypZs et testZs pour

rZduire le volume  de 8~ 15% et Zconomiser sur le transport.



¥ ScZnographie: stands mZtiers avec maquettes, pannea ux et fiche

mZtier pour valoriser les gestes professionnels aupres d'un public
scolaire.
¥ Pour chaque projet: brief clair, mesures, prototype A3 ou 3D, tests sur
plusieurs unitZs, puis livrables imprimables et fic he technique.
En suivant ces Ztapes et en planifiant un peu chaqu e jour, tu apprends ~ concevoir,

tester et prZsenter des solutions visuelles utiles aux entreprises.



ftude de situations professionnelles

PrZsentation de la matisre :
EnBac Pro Logistique , la matiere ftude de situations professionnelles te connecte ~ la
rZalitZ de I'entrep™t et donne du sens " tes autres cours pro.

Tu travailles sur des cas pour  prZparer des rZceptions  , organiser les commandes, suivre

les expZditions, gZrer les emplacements et contr™|e r les stocks.

Cette matiere conduit ~ I'Zpreuve Zcrite d'Ztude de situations professionnelles, Zcrit
ponctuel de fin de terminale ou CCF en formation co ntinue. L'Zpreuve dure 3 heures,
coefficient 5 . Un camarade m'a confiZ qu'apres 2 sujets blancs i | se sentait rassurZ.

Conseil :

Pour rZussir ftude de situations professionnelles , entra’ne-toi sur de vrais sujets. Garde 2
heures par semaine pour faire une Ztude de cas comp lte.
Le jour de I'Zpreuve, commence par lire tous les do cuments, souligne chiffres et dates,

puis traite d'abord les questions les plus notZes.

Pense aussi ~  soigner la rZdaction et les unitZs de mesure. Meme si tu bloques, Zcris une
dZmarche claire, tu peux gagner des points.

Table des matieres
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1. MZthode d'analySE UE CAS .........cceevevevererieeeereieeeteeeeeeeeee s s s s e s S LET
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Chapitre 5: fvaluation des rZsultats et des risques ..........

1. Mesurer les rZsultats opZrationnels ...
2. fvaluer et prioriser les risques ......

3. Rendre compte et amZliorer en continu .



1. MZthode d'analyse de cas :

Comprendre le contexte :
Il faut d'abord dZcrire I'activitZ, les volumes, le s horaires et les contraintes clients pour
situer prZcisZment le probleme et Zviter les suppos itions lors de l'analyse terrain.

Identifier les acteurs et les flux :
Repere qui fait quoi, ~ quel rythme et comment les marchandises circulent dans
I'entrep™t, cela te permet de cibler les goulots d' Ztranglement et les doublons d'opZration.

DZfinir les indicateurs pertinents :
Choisis des indicateurs simples et mesurables, par exemple temps de prZparation, taux
d'erreur, rotation de stock, cozt par ordre, pour ¢ omparer avant et apres intervention.

Exemple d'analyse rapide :

Sur un cas de retard rZception, tu notes 30 minutes de dZlai moyen par camion, 3
fournisseurs concernZs et 20% d'erreurs d'Ztiquetag e, tu hiZrarchises donc rZceptions et
formation Ztiquetage.

flZment Question ~ se poser
Temps de cycle Quel est le temps moyen pour exZcuter l'opZration Z tudiZe
Taux d'erreur Combien d'erreurs par 100 commandes arrivent-elles
CoZzt par ordre Quel est le cozt direct et indirect pour traiter un e commande

2. ftude d'un mini cas concret :

Contexte du cas :

Une PME e-commerce traite 200 commandes par jour, t emps moyen de prZparation 20
minutes par commande, objectif rZduire ce temps ~ 1 2 minutes pour absorber la hausse
saisonniere sans embauche.

ftapes d'intervention :
Tu commences par cartographier le flux, mesurer 1 s emaine de temps, rZorganiser le pick,
crZer listes de prioritZs et former 2 opZrateurs su r la nouvelle mZthode en 2 jours.

RZsultats et livrable attendu :

Apres intervention, prZparation moyenne descend ~ 1 2 minutes soit gain de 8 minutes par
commande. E 200 commandes par jour, tu gagnes 1 600 minutes par jour, environ 26,7
heures, I'Zquivalent d'1 personne.

Exemple d'optimisation d'un processus de prZparatio n de commande :



En rZorganisant les emplacements fast-movers et en
rZduit de 40% le temps moyen. Le livrable est un ra

tableau de bord KPI.

Livrable concret demandZ :

Rends un rapport de 5 pages avec Ztat initial, plan
semaines, indicateurs clefs et mesure de gain, acco

chiffrZ.

Retour d'expZrience et conseil terrain :
Mesure toujours 3 jours avant et 3 jours apres l'ac
des photos du plan d'implantation, elles parlent so

passant au picking par vague, on
pport chiffrZ, un plan d'action et un

d'actions, planning de mise en place 2
mpagnZ d'un tableau de bord Excel

tion pour Zviter les biais. Astuce: prends
uvent mieux que des mots.

T%oche

FrZquence

Responsable

Mesurer temps de prZparation

3 jours avant et 3 jours apres

Responsable logistique

RZorganiser emplacements

Action ponctuelle

fquipe magasin

Former opZrateurs

1 session de 2 jours

RZfZrent mZthode

Check-list opZrationnelle pour le terrain :

Mesurer volumes et temps rZels sur 3 jours pour val
DZfinir 3 indicateurs clefs avant intervention
RZallouer les 10% d'articles les plus demandZs en z
Former 2 personnes pendant 2 jours et documenter la

ider le diagnostic

ones proches
procZdure




¥ Suivre les KPIs 7 jours apres et ajuster si gain in fZrieur ~ 20%

Petite anecdote :
Une fois en stage, j'ai vu qu'un simple marquage au sol a ZvitZ 15 minutes perdues par
matinZe sur la prZparation, c'Ztait Ztonnamment eff icace.

Statistique utile :
Selon I'INSEE, le transport et la logistique reprZs  entent une part significative des emplois

locaux, ce qui renforce l'intZret d'amZliorations m esurables et rapides pour I'entreprise.
Pour analyser un cas d'entreprise, tu dois d'abord comprendre le contexte puis
structurer ton diagnostic autour des flux, des acte urs et des chiffres clZs.

¥ Clarifie 'activitZ, les volumes, les horaires et ¢ ontraintes clients pour
Zviter les suppositions.

¥ Identifie qui fait quoi et cartographie les flux po ur cibler goulots et
doublons.
¥ Choisis des indicateurs simples et mesurables (temps, erreurs, cozt
par ordre, rotation).
¥ Sur un cas e-commerce, rZorganise le pick, forme le s opZrateurs et
fournis un rapport et tableau de bord chiffrZs.
Mesure systZmatiquement avant et apres l'action, su is les KPIs et n'oublie pas que

de petits amZnagements visuels peuvent gZnZrer un f ort gain de productivitZ



1. fcoute et collecte d'informations :

PrZparation de I'entretien :

Avant I'entretien, dZfinis l'objectif, prZpare 8 qu estions prioritaires, prZvois 20 minutes,
identifie les interlocuteurs concernZs et rassemble documents utiles comme bons de
commande ou historiques de livraison.

MZthodes de collecte :

Tu peux collecter les besoins par entretien, questi onnaire, observation sur site et analyse
des donnZes informatiques, chaque mZthode apporte d es informations diffZrentes et
complZmentaires.

¥ Entretien direct avec le client
¥ Questionnaire structurZ envoyZ par mail

¥ Observation des opZrations et analyse des commandes

Exemple d'entretien client :

Fais un entretien de 20 minutes, pose 8 questions s ur volumes, contraintes horaires,
emballage, et note impZrativement le taux de servic e attendu en pourcentage.
Information o
. Source Pourquoi utile
recherchzZe
Volumes attendus Historigue commandes, Permet dimensionner ressources et
entretien prZvoir pics
DZlais et contraintes SLA, bon de commande DZtermine planning et choix
horaires transporteur
SpZcificitZs produits Fiches produits, entretien Impacte conditionnement et
manutention

2. Analyser les besoins et prioriser :

Regrouper les donnZes :

Rassemble donnZes quantitatives et qualitatives, co mpare historiques de 3~ 6 mois,
calcule volumes moyens quotidiens et identifie pics saisonniers pour estimer ressources
nZcessaires.

Priorisation :

fvalue chaque besoin selon impact client, frZquence et coZt, classe en prioritZ A, B ou C,
et traite d'abord les ZIZments A qui amZliorent le service client rapidement.

Exemple d'analyse chiffrZe :



Tu constates 500 commandes par semaine avec 10% d'e rreurs, cible rZduire erreurs ~ 2%
en 3 mois en priorisant contr™le qualitZ et formati on pickers.

Mini cas concret :

Contexte: un distributeur local resoit 500 commande s par semaine, dZlai moyen 72
heures, client exige livraison en 48 heures avec ta ux d'exactitude 99%.
¥ ftape 1: audit des flux pendant 1 semaine pour mesu rer lead time et erreurs
¥ ftape 2: proposer actions, ajouter 1 opZrateur en p ic et rZorganiser zones
picking
¥ ftape 3: dZployer formation de 4 heures pour picker s et dZfinir checklist
qualitZ
¥ ftape 4: suivre KPIs chaque semaine pendant 12 sema ines

3. Transformer en livrables opZrationnels :

RZdiger un cahier des besoins :

RZdige un cahier clair d'une ~ deux pages, indique objectifs, contraintes, volumes prZvus,
SLA mesurables et prioritZs, ce document guide la m ise en Tuvre et Zvite les
malentendus.

Mettre en place des indicateurs :
DZfinis KPIs simples: lead time cible 48 heures, ta ux d'exactitude ( 98%, taux de service (
95%, cozt par commande, et actualise le tableau de bord chaque semaine.



Prends I'habitude de valider les chiffres par mail
incomprZhensions coZteuses et crZe une trace Zcrite

Livrable type attendu :
Un cahier des besoins de 1~ 2 pages, accompagnZ d'
minimum lead time, taux d'exactitude, taux de servi

apres l'entretien, cela Zvite des
utile pour ton livrable.

un tableau de bord excel avec au
ce et volumes hebdomadaires pour le

Suivi.

T%oche Action Quand vZrifier
PrZparer RZdiger 8 questions et rassembler Avant 'entretien
entretien documents
Collecte Recueillir historiques 3 ~ 6 mois ImmZdiatement
donnZes apres
Priorisation Classer A, B, C selon impact Jour 2 apres collecte
Livrable Cabhier des besoins + dashboard Livrer en 5 jours

hebdomadaire
Suivi RZunion hebdomadaire 15 minutes Chaque semaine

Petite anecdote: en stage j'ai oubliZ de noter une
rZorganiser une tournZe entisre, j'ai retenu l'impo

Pour identifier les besoins d'un client, commence p
claire: objectif, 8 questions, 20 minutes, document s clZs.

¥  Combine plusieurs mZthodes de collecte complZmentaires

questionnaire, observation, donnZes historiques.

¥ Analyse volumes, dZlais, spZcificitZs produits pour

ressources et choisir les bons KPls.

contrainte horaire du client et on a dz
rtance de la validation Zcrite.

ar une prZparation de I'entretien

: entretien,

dimensionner

¥ Utilise une grille pour prioriser les besoins  en A, B, C selon impact,

frZquence et coZt.
¥ Formalise un cahier des besoins opZrationnel
simple: lead time, exactitude, taux de service, vol

Valide toujours les chiffres par Zcrit apres l'entr
comprZhension commune, Zvite les erreurs cozteuses
concrete avec le client.

et un tableau de bord
umes.

etien. Cela sZcurise la
et facilite la mise en Tuvre




1. fvaluer les options de transport :

Modes disponibles :

Tu dois conna’tre route, rail, maritime et aZrien, leurs coZts et dZlais. Choisis selon la
vitesse demandZe, le volume, et la frZquence des ex pZditions, pas uniquement sur le prix
affichZ.

Criteres de choix :

Regarde le coZt par palette, la fiabilitZ, 'emprei nte carbone, et la flexibilitZ. Par exemple,
privilZgie le rail pour des lots supZrieurs ~ 20 pa lettes et la route pour des livraisons
urgentes.

Cozts et dZlais :

Estime le coZt total, frais variables inclus. Par e xemple, 1 trajet routier local peut cozter
50" par palette, tandis qu'un conteneur maritime tourn e autour de 700 ' selon la
distance.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Une PME a remplacZ 30% de ses livraisons express pa r du regroupement, ce qui a rZduit le
cozt transport de 12% en 6 mois.

Mode Cozt approximatif DZlai moyen Avantage principal
Route 50" /palette pour 100 km 1" 2jours FlexibilitZ
Rail 200" /palette selon trajet 2" 4 jours fconomie sur longues distances
Maritime | 700" /conteneur 2~ 6 semaines Cozt faible pour gros volumes
AZrien 3" /kg”6 ' /kg 24" 72 heures Tres rapide

2. Adapter I'entrep™t et les flux :

Choix d'organisation :

DZfinis zones rZception, stockage, prZparation et e xpZdition. Optimise I'espace selon
rotation des articles en appliquant la regle ABC, 2 0% des rZfZrences reprZsentent souvent
80% des mouvements.



Technologies et outils :
Un WMS simple suffit souvent pour dZbuter. Pense co de-barres, lecture mobile et mise ~
jour en temps rZel pour rZduire les erreurs ~ moins de 1% sur les prZparations.

Gestion des stocks :
Fixe stocks mini et maxi, dZlais de rZassort, etni  veaux de sZcuritZ. RZduis les ruptures
moins de 2% en surveillant lead time et consommatio n moyenne par semaine.



Note toujours le temps rZel d'une opZration pendant ton stage, 2 ou 3 mesures suffisent
pour estimer une moyenne fiable et proposer une amZ lioration pragmatique.

3. Choisir des prestataires et mesurer la performance :

SZlection d'un prestataire :

Compare offres sur 12 mois, pas seulement prix immZ diat. Demande rZfZrences, SLA,
pZnalitZs de retard, et validateurs qualitZ pour Zv iter les mauvaises surprises apres
signature.

Indicateurs de performance :
Surveille taux de service, dZlai moyen, coZts par u nitZ, et taux d'erreur. Par exemple, vise
un taux de service supZrieur ~ 95% et un taux d'err eur infZrieur ~ 1%.



Mini cas concret :
Contexte : un site e-commerce local avait un taux d e livraison ~ temps de 82% et cozts
transport ZlevZs de 12 000 ' par mois.

ftapes : audit 2 semaines, regroupement des command es, renZgociation prix et
implantation d'un support tZIZphonique, pilotZ en 6 semaines.
RZsultat : taux de livraison montZ ~ 96%, cozts rZd uits de 18% soit 2 160" d'Zconomie

mensuelle, dZlai moyen rZduit de 2 jours.

Livrable attendu : un rapport de 6 pages avec plan d'action, nouveau SLA signZ, et fiche
procZdure opZrationnelle pour les prZparateurs.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Un stagiaire a proposZ de dZplacer 3 rZfZrences rap ides pres de la zone de prZparation,

gagnant 15 secondes par prZparation et environ 1,5 heure par jour pour I'Zquipe.
VZrification Critere Action rapide
Taux de service > 95% Alerte si < 95%
Taux d'erreur <1% Formation et contr™les
CoZt par unitZ E comparer mensuellement RZviser contrat si hausse




ftape Action terrain

VZrifier besoins Lister volumes hebdomadaires

Comparer offres Simuler cozt sur 12 mois

Tester solution Piloter 4 semaines

Valider livrable Fiche procZdure signZe
Petite anecdote de stage : j'ai dZj" vu une livrais on urgente bloquZe pour un document
manquant, depuis je vZrifie toujours les papiers av ant dZpart.

Ce chapitre t'aide ~ choisir des solutions logistiq ues adaptZes " ton volume, tes

dZlais et ton budget.

¥ Compare route, rail, maritime et aZrien selon cozt total par envoi
dZlai, fiabilitZ et empreinte carbone.

¥ Organise I'entrep™1t en zones claires et applique la regle ABC sur stocks
pour placer les articles les plus tournants pres de la prZparation.

¥ Utilise un WMS simple, codes-barres et mesures de t emps pour rZduire
les erreurs et repZrer les gains rapides.

¥ SZlectionne les prestataires avec contrats sur 12 m ois, SLA et pZnalitZs

dZfinis , puis suis taux de service et erreurs pour ajuster.

En stage, appuie-toi sur ces reperes pour proposer des optimisations concretes,
chiffrZes et faciles " tester sur quelques semaines



1. Comprendre les indicateurs :

Types d'indicateurs :
Les indicateurs mesurent activitZ, qualitZ et coZts . Compte, taux, moyenne et dZlai sont
des exemples simples que tu verras souvent en entre p™t et lors des rZunions de service.

InterprZter pour dZcider :
Regarde I"Zvolution sur 4 semaines pour repZrer une tendance, un pic ou une baisse. Un
taux de prZparation infZrieur ~ 95% doit dZclencher une action corrective prioritaire.

Exemple d'analyse simple :
Sur 2 semaines, tu observes 1000 colis prZzparZs et 20 erreurs, soit un taux d'erreur de 2%.
Ce chiffre suffit pour lancer une vZrification sur la zone de prZparation.

2. Calculer et prZsenter des donnZes :

Totaux, moyennes, pourcentages :
Pour calculer la productivitZ, divise le nombre tot al de colis prZparZs par le nombre de
prZparateurs actifs sur la meme pZriode, puis compa re aux objectifs hebdomadaires.

Visualiser les chiffres :
Un graphique simple ou un tableau hebdomadaire perm et de repZrer une chute ou un

pic en quelques secondes, beaucoup plus rapide qu'u n long rapport Zcrit.

Outils simples :

Utilise un tableur pour les totaux et pourcentages, et un histogramme pour les volumes
guotidiens. En 10 minutes tu identifies les tendanc es et tu prZpares la discussion.
Indicateur Calcul Seuil utile
Taux de (Commandes conformes / Commandes totales) " ( 95%
prZparation 100
Taux d'erreur (Erreurs / Colis prZzparZs) " 100 %2%
DZlai moyen Somme des dZlais / Nombre de commandes Varie selon
SLA
Rotation de stock Cozt des ventes / Valeur moyenne du stock Objectif
mZtier
Ce tableau prZsente 4 indicateurs simples avec leur formule et un seuil pratique. Tu peux
les calculer chague semaine et les suivre dans un f ichier partagZ avec ton Zquipe.

3. Utiliser les donnZes en situation rZelle :



Analyser un Zcart :

Quand un indicateur dZpasse le seuil, isole la caus e par 3 axes, matZriel, humain et
organisationnel. Mesure I'ampleur en pourcentage ou en jours pour prioriser les actions ”
mener.

Mini cas concret :
Contexte: Entrep™t rZgional avec 12 prZparateurs. S ur 7 jours, le taux de prZparation est

tombZ ~ 88% au lieu de 96%, gZnZrant 80 commandes e n retard et un retard moyen de
2,5 jours.
¥ Identifier la cause principale: congestion dans la zone 3 le matin.
¥ Ajuster les ressources: ajouter 2 prZparateurs pend ant 3 jours sur la zone 3.
¥ Revoir le process: rZaffecter 1 palette de picking pour rZduire les

dZplacements.

RZsultat chiffrZ: apres 4 jours le taux remonte ~ 9 5%, les retards sont divisZs par 4 et le
dZlai moyen passe de 2,5 " 1,2 jours. Livrable atte ndu: rapport de 2 pages plus fichier Excel
hebdomadaire.

Checklist opZrationnelle :

flZment Question ~ se poser Action rapide
DonnZes Les chiffres sont-ils ™ jour pour la Mettre " jour le fichier partagZ
disponibles semaine ?
Seuils Quel seuil dZclenche une alerte ? Notifier le responsable
Responsables Qui corrige immZdiatement le Attribuer une action et un
probleme ? dZlai
Suivi Comment mesurer l'effet de la Recalculer l'indicateur apres
mesure ? 48 heures
Petite astuce de stage: note toujours la date et I heure des relevZs, cela Zvite les erreurs
lors des comparaisons hebdomadaires et «a te fait g agner 15~ 30 minutes par semaine.
Les indicateurs simples (compte, taux, moyenne, dZI ai) tOaident " suivre  activitZ

qualitZ cozts et~ dZcider vite.

¥ Surveille IOZvolution sur 4 semaines et dZclenche u  ne action sile taux
de prZparation  descend sous 95% ou si le taux dOerreur dZpasse 2%



¥ Calcule totaux, moyennes et pourcentages avec un ta bleur et
visualise-les dans un  tableau ou graphique pour repZrer pics et

chutes.
¥ En cas dOZcart, analyse par axes matZriel, humain, organisationnel, puis
mesure |Oeffet des actions en  recalculant IQindicateur sous 48 heures.
¥ Utilise un fichier partagZ hebdomadaire, avec donnZ es datZes, seuils
dOalerte clairs et un responsable dZsignZ pour chaq ue action.
En appliquant cette routine simple, tu transformes des chiffres bruts en dZcisions

opZrationnelles concretes et rapides.



1. Mesurer les rZsultats opZrationnels :

Indicateurs clZs et signification :

Les indicateurs principaux sont le taux de service,
et le cozt par colis. Vise un taux de service proch

Collecte des donnZes et frZquence :

RZcupere les donnZes via le WMS et les scanners, en
un point hebdomadaire et un bilan mensuel pour suiv

Zcarts rapidement.

InterprZter les Zcarts et actions :

Quand un indicateur sort de la norme, calcule I'Zca

racine plut™t que d'appliquer
et un dZlai de 2 ~ 4 semaines.

le taux d'erreur, le dZlai de prZparation,
e de 98%, et un taux d'erreur infZrieur ~ 1%.

registre les rZsultats chaque jour, fais
re les tendances et dZtecter les

rt en pourcentage et cherche la cause

des actions temporair es, dZfinis une action, un responsable,

Exemple d'Zvaluation d'un KPI :

Calcul du taux de service mensuel, nombre de comman
total des commandes. Si 980 sur 1000 commandes sont

des livrZes ~ temps divisZ par
" I'heure, le taux de service est

98%.
Indicateur Formule Objectif
Taux de service Commandes " I'neure / Commandes totales 98%
Taux d'erreur Lignes incorrectes / Lignes prZparZes <1%
DZlai de prZparation Temps moyen par commande
2. fvaluer et prioriser les risques :
Identifier les risques opZrationnels :
Repere les risques quotidiens comme les erreurs de prZparation, les ruptures de stock, les

incidents de sZcuritZ et I'absentZisme. Classe-les

MZthode d'Zvaluation et classement :

Utilise une matrice simple probabilitZ fois impact,
probabilitZ 4 et impact 5 donne un score 20, " trai

Plan de traitement et suivi :

Pour chaque risque, dZfinis une mesure prZventive,
et un dZlai. RZalise un point mensuel pour ajuster

mesurZs.

pour savoir os agir en prioritZ.

sur une Zchelle de 1~ 5. Un risque
ter en urgence si supZrieur ~ 15.

une action corrective, un responsable
les prioritZs en fonction des rZsultats




Note les quasi-accidents et les erreurs sans consZq uence dans un registre, tu auras
souvent 70% des problemes identifiables gr¥oce ~ ces signaux faibles avant qu'ils ne
deviennent sZrieux.

3. Rendre compte et amZliorer en continu :
Rapports clairs et livrables attendus :
PrZpare un tableau de bord mensuel d'une page avec 5 KPIs, un rapport PDF de 3~ 5

pages et un fichier Excel avec les sZries brutes po ur vZrification par ton responsable.

Mini cas concret :

Contexte, petite plateforme prZparant 3 000 colis p ar mois avec un taux d'erreur initial de
4%. ftapes, analyse des causes, formation de 6 opZr ateurs, mise en checklist, tests sur 2
semaines. RZsultat, rZduction ~ 2% d'erreurs en 2 m ois, Zconomie estimZe 1 200 ' par
mois. Livrable attendu, rapport de 5 pages et table au Excel mensuel avec KPIs et plan

d'action chiffrZ.

AmZlioration continue et retours d'expZrience :
Mets en place un cycle PDCA tous les mois, dZfinis un objectif chiffrZ, teste une action
pendant 4 semaines, mesure et gZnZralise si le gain dZpasse 10% sur l'indicateur visZ.



Exemple d'amZlioration continue :

Apres un test de reconfiguration d'un poste de prZp
commande a diminuZ de 15%, passant de 12 ~ 10,2 min

'ergonomie.

aration, le temps moyen par

utes, avec moins d'erreurs liZes "

Action

FrZquence

Responsable

Critere de rZussite

Contr™|e qualitZ
Zchantillonnage

Quotidienne

Chef d'Zquipe

Taux d'erreur
infZrieur ~ 1%

Revue KPI Hebdomadaire Responsable Tendances
opZrationnel identifiZes

Analyse des incidents Mensuelle RZfZrent sZcuritZ Plan d'action validZ

Formation ciblZe Trimestrielle Responsable RH Baisse d'erreur de

20%

Petit conseil d'ancien stagiaire, sois toujours prZ
d'indiquer la pZriode et la source des donnZes, *a

rZunion.

cis dans tes chiffres et n'oublie pas
Zvite 80% des questions inutiles en




Tu pilotes la performance avec quelques KPIs simple

s et chiffrZs, comme un  taux de

service " 98% et un taux d'erreur sous 1%, suivis quotidiennemen t puis consolidZs

chaque mois.
¥ Utilise WMS et scanners pour collecter les donnZes, puis mene une
analyse des causes racines des qu'un Zcart appara’t.
¥ fvalue les risques avec une  matrice probabilitZ impact et traite en
prioritZ ceux au score supZrieur ~ 15.
¥ Consigne quasi-accidents et erreurs mineures pour a nticiper 70% des

problemes futurs.

¥  Anime un cycle PDCA mensuel avec objectifs chiffrZs, tests, mesures et

gZnZralisation.

Enfin, prZpare des rapports clairs et sourcZs, avec
pour montrer les rZsultats concrets de tes amZliora

indicateurs, pZriode et actions,
tions.



Pratique de la logistique en milieu professionnel

PrZsentation de la matiere :

Cette matiere correspond " I'Zpreuve Pratique de la logistique en milieu professionnel ,
notZe coefficient 7 au Bac Pro Logistique. Elle reprZsente pres d' un quart de ta note
professionnelle, donc elle pese lourd dans I'obtent ion du dip™me.

En lycZe, tu es ZvaluZ en CCF sur cette matisre  : 2 oraux de 15 et 30 minutes, construits ~
partir de 3 fiches d'activitZs ~ de PFMP. On te questionne sur rZception, prZparati on de
commandes et relations clients. Un camarade m'a dit avoir gagnZ en confiance gr¥%oce ~
ces Zchanges.

Consell :
Pour rZussir, organise-toi t™t : Des ta 1re PFMP, n  ote ce que tu fais. Chaque jour de stage,
Zcris en 5 minutes les  t%oches clZs , les outils utilisZs et les petits incidents marqu ants, tu

auras alors de la matiere pour tes oraux.

Entra’ne-toi rZgulisrement " I'oral : PrZsente en 3 minutes chaque fiche devant un
camarade. PrZvoyez 2 ou 3 sZances de questions pour t'habituer ~ expliquer tes choix et
tes rZactions professionnelles  , sans rZciter par ciur.

¥ fviter d'attendre la derniere PFMP
¥ Parler avec tes mots simples

Souviens-toi que cette Zpreuve valorise tes 22 sema ines de PFMP : Plus tu t'impliques en
entreprise, plus tu facilites ta rZussite, car tu a uras des exemples concrets et crZdibles
prZsenter au jury.
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1. PrZparer et organiser la rZception :

Planification des ressources :

Avant l'arrivZe de la marchandise, vZrifie la dispo nibilitZ du quai, du chariot ZIZvateur et
d'au moins 2 personnes pour dZcharger. PrZvois 15 ° 30 minutes pour une palette
standard.

Zone et matZriels :
Attribue une zone claire de rZception, signalZe et propre, garde les Zquipements " portZe
de main, charge maxi d'un transpalette 1 000 kg, vZ rifie I'Ztat des sangles et des palettes.

Documents et informations reeues :
Recueille le bon de livraison, le BL, la liste de ¢ olisage et le planning d'expZdition, contr™le
le numZro de commande et note les Zcarts des 'ouve rture du camion.

Exemple d'organisation d'une rZception :
Un matin de stage, j'ai gZrZ 3 palettes internation ales, chaque contr™le a pris environ 20
minutes, nous Ztions 2 pour le dZchargement et le s can, tout s'est bien dZroulZ.

2. Contr™ler la conformitZ et signaler les anomalies :

Contr™le quantitatif :
Ouvre les colis, compte les unitZs et vZrifie les p alettes, note toute diffZrence de quantitZ,
repere rapidement si plus ou moins de 2 unitZs sont manquantes par carton.

Contr™le qualitatif :
VZrifie I'emballage, I'Ztiquette et I'absence d’hum iditZ ou de chocs visibles, ouvre 1 carton
sur 10 pour vZrifier les produits fragiles selon la liste fournisseur.

Enregistrement et trasabilitZ :
Saisie immZdiatement les informations dans le WMS, scanne les codes-barres, prends 2
photos en cas d'anomalie, envoie le rapport au resp onsable sous 30 minutes.

Exemple d'anomalie dZtectZe :
Lors d'un contr™Ile, j'ai trouvZ 12 pieces ab’mZes s ur 240, j'ai fait 4 photos, Zcrit un rapport
et isolZ la palette en 25 minutes.

[Zment uestion ~ se poser Action rapide
p p

Bon de Le nombre de colis correspond-il Signer, scanner et signaler I'Zcart
livraison au BL




ftat visuel Y a-t-il des chocs ou humiditZ Photographier et isoler la
visibles marchandise
TrasabilitZ Les codes-barres sont-ils lisibles Scanner et corriger les Ztiquettes si
besoin
SZcuritZ Le chargement est-il stable pour Stabiliser, utiliser EPI et respecter 2
le dZchargement personnes minimum
La checklist ci-dessus sert de guide sur le terrain , imprime-la ou garde-la sur ton
smartphone, elle Zvite les oublis et gagne environ 10 " 20 minutes par rZception.
Contexte ftapes RZsultat Livrable attendu
RZception de 4 | DZcharger 4 palettes en Constat de 12 bo"tes Rapport PDF
palettes, 960 60 minutes, compter 240 endommagZes, envoyZ, 4 photos,
bo"tes bo"tes par palette, trasabilitZ complste, 2 Ztiquette non-
attendues scanner 4 codes- palettes ok conforme sur
palettes, vZrifier 10% de palette isolZe
cartons
Pour une rZception efficace, tu dois d'abord planifier ressources et zones quai
disponible, engins adaptZs, Zquipe de 2 personnes m inimum et zone propre dZdiZe.
¥ PrZpare les documents clZs : bon de livraison, BL, liste de colisage,
numZro de commande et note tout Zcart des I'ouvertu re du camion.
¥ RZalise un contr™le quantitatif et qualitatif : compter les unitZs, vZrifier
emballages, Ztiquettes et Zventuels chocs ou humidi tZ.
¥ Assure la trasabilitZ complete des colis : scanner les codes-barres,
saisir dans le WMS, prendre des  photos et rapports rapides en cas
d'anomalie.
En t'appuyant sur une checklist claire et sur ces Z tapes, tu sZcurises la marchandise,

gagnes du temps et facilites le traitement des liti ges.



1. Identifier et classer les emplacements :

Type d'emplacement :
Un emplacement peut stre palette, rack, Ztagere, bo x ou sol. Choisis le type selon la taille,
le poids, la fragilitZ, |a rotation et les contrain tes d'Zquipement.

Coadification des emplacements :
Attribue un code clair mZlangeant zone, allZe, trav Ze, niveau et position, par exemple A-
03-T2-N1-P05. Un code rZduit les erreurs et accZlsr e les recherches.

Exemple d'optimisation d'un emplacement :

Pour une rZfZrence "~ forte rotation, on passe de 5 emplacements dispersZs " 1
emplacement frontal. Cela rZduit les dZplacements d e picking de 40% et gagne 8
minutes par tour.

2. Attribuer et optimiser les emplacements :
Principes de base :
Place les articles " rotation ZlevZe pres des quais , les lourds en bas, les fragiles "~ I'Zcart.

Utilise FIFO pour les produits pZrissables et FEFO  si nZcessaire.

MZthode de slotting :



Analyse ventes et rotations sur 30 jours, classe A/ B/C, rZserve 20% d'espaces tampons
pour promotions. Revois le slotting tous les 3 mois

Lors de ton stage, note les 10 rZfZrences les plus sorties, elles reprZsenteront souvent 70%
des mouvements, et place-les en zone facile d'acces

3. GZrer les mouvements et la trasabilitZ :

ProcZdures opZrationnelles :
Enregistre chaque mise en stock dans le WMS ou sur fiches, indique la date, le lot, le
fournisseur et la quantitZ. VZrifie la concordance lors des retraits.

Contr™|es et inventaires :
Planifie inventaires tournants 10% par semaine pour rZduire pertes. Fais pointage, justifie
Zcarts supZrieurs ~ 2 unitZs et corrige emplacement s fautifs.

SZcuritZ et manutention :
Respecte les limites de charge par niveau, espace d e circulation de 1 metre minimum
devant racks, et signhale tout dommage sur palettes ou Ztageres immZdiatement.



Exemple de cas concret :

Une PME e-commerce rZorganise 5 000 rZfZrences pour la saison, rZduit les rotations
longues et centralise 150 rZfZrences A en premisre ligne, ce qui accZlere le picking.

flZment DZtail

Contexte Refonte du stockage pour 5 000 rZfZrences afin d'am
productivitZ avant la saison haute.

Zliorer la

150 rZfZrences A.

ftape 1 Analyse des sorties sur 30 jours, classement A/B/C et identification de

tape 2 RZaffectation des emplacements A vers zones frontal
p p
des palettes, mise ~ jour des codes.

es, consolidation

RZsultat RZduction des dZplacements de picking de 22% et gai
heures-homme par semaine.

n estimZ de 12

Livrable Cartographie des emplacements mise “ jour, liste de 150 rZfZrences A, et
attendu rapport de 5 pages mesurant gains.
En appliquant cette mZthode sur 3 mois, I'entrepris e a rZduit les dZplacements de picking

de 22% et gagnZ 12 heures-homme par semaine.

Check-list Action

VZrifier Contr™ler que chaque code suit la nomenclature dZfi
codification

nie




Mettre ~ jour WMS Enregistrer chague mouvement et changement d'emplac ement en
temps rZel
Contr™le charges VZrifier charges par niveau et stabilitZ des palett es
Zone rapide A Regrouper 150 rZfZrences A en zone frontale accessi ble
Inventaire Planifier 10% par semaine et corriger anomalies sup Zrieures " 2
tournant unitZs
Organise le stock en choisissant des types d'emplacements adaptZs et une
codification claire des zones pour limiter les erreurs et accZIZrer le picking.
¥ Place les rZfZrences " forte rotation pres des quai s, les lourdes en bas,
applique FIFO ou FEFO pour le pZrissable.
¥ Utilise une mZthode de slotting ABC , analyse 30 jours de ventes,
prZvois 20% d'espaces tampons et rZvise tous les 3 mois.
¥ Enregistre chaque mouvement dans le WMS, contr™I|e | es Zcarts en
inventaires tournants et corrige les emplacements e rronZs.
¥ Respecte charges, distances de sZcuritZ et signale tout dommage
matZriel pour sZcuriser la manutention.
En combinant slotting, trasabilitZ et inventaires tournants rZguliers , tu rZduis
fortement les dZplacements de picking et gagnes de prZcieuses heures chaque

semaine.




1. Organisation de la prZparation des commandes :

Flux de prZparation :

La prZparation commence par la rZception d'un bon d e prZparation, puis le picking, le
contr™le, I'emballage et I'Ztiquetage avant I'expZd ition. Chaque Ztape doit «tre
chronomZtrZe pour amZliorer la productivitZ.

Zoning et postes :

Attribue des postes fixes pour les prZparateurs, un poste pour le contr™le qualitZ et un
poste d'emballage. Le zoning rZduit les dZplacement s, on vise 20 " 30 % de gain de temps
sur les parcours.

Priorisation des commandes :
Classe les commandes par urgence, poids ou destinat ion. Par exemple, traite d'abord les
commandes express et les lots fragiles pour Zviter les retours et pZnalitZs transporteur.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Une petite plateforme a passZ de 120 ~ 180 prZparat ions par jour en rZorganisant les
trajets de picking et en regroupant les commandes p ar zone, soit +50 % de productivitZ.

2. MZthodes de prZparation et outils :

Techniques de picking :

Tu peux prZparer ~ la main pour de petites sZries, en picking par commande, ou en
picking par vague pour regrouper 10 © 50 commandes selon le flux. Le choix dZpend du
volume quotidien.

Ouitils d'aide :

Utilise un lecteur code-barres, un terminal mobile ou un WMS simple. Ces outils rZduisent
les erreurs de saisie, parfois de 3~ 5 points de p ourcentage, et accZlerent la validation

des lignes.

Contr™|e et traeabilitZ :

Apres le picking, fais un contr™le quantitZ et qual itZ. Note l'opZrateur, I'neure et I'anomalie
Zventuelle pour trasabilitZ. C'est souvent demandZ en cas de rZclamation client ou litige
transporteur.

Souvent, Ztiqueter les produits en sortie de pickin g Zvite d'oublier I'Ztiquette au moment

de I'emballage, cela rZduit les erreurs de colisage observZes sur les tournZes transporteur.

MatZriel d'emballage Usage recommandZ




Carton simple cannelure Produits 1Zgers, expZdition Zconomique

Carton double cannelure Produits lourds ou empilZs, protection renforcZe
Film bulle Objets fragiles, protection contre les chocs
Calage (chips, papier) Remplir les vides pour Zviter les mouvements en tra nsport

3. Emballage, expZdition et suivi :

Conditionnement adaptZ :

Choisis un emballage adaptZ au poids et au volume. Calcule le poids volumZtrique si
nZcessaire, car certains transporteurs facturent se lon le plus ZlevZ entre poids rZel et
volumZtrique.

ftiquetage et documents :
Appose une Ztiquette avec adresse, rZfZrence comman de, code-barres et instructions
fragile si besoin. PrZpare bon de livraison, factur e et bordereau transporteur pour remise
physique ou Zlectronique.

Remise au transporteur et suivi :
VZrifie le nombre de colis avec le chauffeur, obtie ns la signature ou le scan du bon. Suis
les suivis en ligne et prZpare un dossier pour les colis signalZs perdus ou endommagZs.

Exemple de cas concret :

Contexte, une PME envoyant 200 colis par semaine a rZduit ses retours de 8 % " 2 % en
standardisant 'emballage et en obligeant la pesZe systZmatique avant expZdition.
Livrable attendu, rapport hebdomadaire avec taux d' erreur et poids moyen par colis.



Checklist opZrationnelle E vZrifier
VZrification quantitZs Correspondance bon de prZparation, nombre d'article S
Contr™le qualitZ visuel Absence d'endommagement, propretZ
ftiguetage complet Adresse, code-barres, instructions
PesZe et dimensions Poids rZel et volumZtrique calculZs
Remise au transporteur Scan du bordereau et signature

Retour d'expZrience et conseils :

Range ton poste " la fin de la journZe, note les an omalies et partage-les en briefing de 10
minutes. En stage, j'ai appris qu'un briefing de 10 minutes rZduit les erreurs rZpZtZes et
amZliore la communication.

Indicateurs utiles :

Mesure le nombre de prZparations par heure, le taux d'erreur, le taux de colis
endommagZs et le cozt moyen d'emballage. Ces chiffr es aident ~ prendre des dZcisions
pour optimiser le cozt par colis.

Exemple de KPI chiffrZ :
Suivre 4 indicateurs, productivitZ 25 prZparations par heure, taux d'erreur infZrieur ~ 1, taux
de colis endommagZs infZrieur ~ 2, cozt d'emballage moyen 1,8 euro par colis.



Du bon de prZparation jusqu"” I'expZdition, tu suis un flux de prZparation  structurZ:
picking, contr™le, emballage, Ztiquetage. Le zoning et postes fixes  rZduisent les

dZplacements et augmentent la productivitZ. Choisis la mZthode de picking,

unitaire ou par vague, selon le volume et Zquipe-to i d'outils de trasabilitZ  adaptZs.
Un conditionnement correct et un Ztiquetage complet limitent casse, retours et

litiges transporteur. Enfin, tu suis des indicateurs de performance clZs pour mesurer

erreurs, productivitZ et cozts.

¥ Classe les commandes par urgence, poids et destinat ion pour mieux
prioriser.
¥ Standardise contr™le, pesZe et documents avant scan et signature du
transporteur.
En appliquant ces principes simples et mesurZs, tu fiabilises la prZparation,

amZliores le service client et rZduis durablement | e cozt par colis.



Conduite dOengins de manutention

PrZsentation de la matiere :

La matiere Conduite dOengins de manutention t'appre nd " utiliser en sZcuritZ les chariots
ZlZvateurs de catZgories 1B, 3 et 5. Dans le Bac Pro Logistiq  ue (MZtiers de la Logistique),
c'est une matiere tres concrete. Un camarade m'a di t qu'il s'est senti pro des son premier

gerbage rZussi.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de conduite en sZcuritZ d'engins de manutention ,
coefficient 2 . Elle est notZe sur 20, en CCF pour la voie scolai  re ou en Zpreuve finale
ponctuelle, avec un  QCM de 100 questions sur 2h30 et des mises en situation de conduite.

Consell :
Pour rZussir, travaille en situation rZelle. Vise 2 sZances de plateau  par semaine, en te
focalisant sur les gestes de base et la sZcuritZ.

Pour la thZorie, fais rZgulierement des sZries de 20 questions  chronomZtrZes. Tu habitues
ton cerveau au QCM, au vocabulaire technique et au temps limitZ.

En conduite, ne cherche jamais la vitesse. Une erreur dangereuse peut valoir 0 sur 20,
donc prends 2 secondes pour vZrifier chaque action.
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1. Types de chariots :

Chariot ZIZvateur frontal :
C'est le chariot le plus courant en entrep™t, capac itZ typique 1,2 " 5 tonnes, hauteur de
levage 3 " 7 metres, motorisation diesel, Zlectriqu e ou GPL selon I'environnement.

Transpalette manuel et Zlectrique :

Le transpalette manuel sert pour des dZplacements ¢ ourts et charges jusqu” 2,5 tonnes,
le modele Zlectrique rZduit I'effort et accZlere le s rotations, idZal pres des quais et pour
dZplacements frZquents.

Gerbeur et prZparateur de commande :
Le gerbeur soulsve des palettes jusqu” 1,5 tonne e t 3 metres, le prZparateur facilite le
picking ~ 1 ou 2 metres, ils sont maniables en allZ es Ztroites et souvent Zlectriques.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En 2 heures, une Zquipe a rZduit de 20% le nombre d e trajets internes en remplasant les

rotations courtes du chariot frontal par un transpa lette Zlectrique pour les transferts entre
zones.
Type CapacitZ Hauteur Usage
Chariot ZIZvateur 1,27 5 tonnes 37 7 metres Chargement, stockage en
frontal hauteur
Transpalette manuel Jusqu” 2,5 Basse DZplacements courts, quai
tonnes hauteur
Transpalette 1" 2,5 tonnes Basse Rotations frZquentes,
Zlectrique hauteur ergonomie
Gerbeur / Jusqu” 1,5 1~ 3 metres Picking, rayonnage bas
prZparateur tonne
Ce tableau te permet de repZrer rapidement le type adaptZ selon la charge, la hauteur et
la frZquence d'utilisation, c'est pratique en stage pour choisir le bon engin.

2. SZcuritZ, entretien et choix :

Contr™les journaliers :
Avant chaque prise en main, vZrifie feux, klaxon, f ourches, niveaux d'huile et pneus. Ce
contr™le prend gZnZralement 3 ~ 5 minutes et Zvite une majoritZ d'incidents simples.



Fais une check-list collZe au chariot et note les a nomalies, cela Zvite souvent une
rZparation urgente et fait gagner environ 15 minute s par intervention ZvitZe en matinZe.

Choix selon l'usage :

Choisis le chariot selon volume dZplacZ, largeur d' allZe et hauteur. Pour 300 palettes
traitZes par jour, un chariot frontal Zlectrique es t souvent plus rentable qu'un transpalette
seul.

Entretien courant :

Programme rZvision tous les 3 mois ou aprss 500 heu res, contr™le batterie toutes les 6
semaines pour les modeles Zlectriques et lubrifie f ourches toutes les 2 semaines pour
Zviter l'usure.

Mini cas concret :

Contexte et Ztapes: dans un entrep™t de 1 200 m2,|  'Zquipe a rZalisZ un audit en 1 jour puis
remplacZ 2 transpalettes manuels par des modsles ZI ectriques pour les rotations
internes.
RZsultat et livrable: gain de 25% du temps de prZpa ration, 48 palettes traitZes en 4 heures.
Livrable attendu, un rapport d'une page avec tablea u comparatif des temps avant et
apres.
Voici une check-list opZrationnelle simple pour tes premiers tours de prise en main en
stage.
Action FrZquence Responsable Critere de rZussite
Contr™le visuel Avant chaque prise en OpZrateur Aucun dZg%t visible
main
VZrification niveaux Quotidienne OpZrateur Niveaux conformes
Entretien batterie Toutes les 6 semaines Technicien Autonomie conforme
Lubrification Toutes les 2 semaines Technicien Mouvement fluide
Rapport Apres chague anomalie OpZrateur Compte rendu
d'anomalies transmis
Dans ce chapitre, tu apprends ~ choisir le bon type de chariot  selon charge,

hauteur et frZquence d'utilisation.

¥ Chariot ZIZvateur frontal pour chargement et stockage en hauteur,
jusqu” 5 tonnes et 7 metres.



¥ Transpalettes manuel ou Zlectrique pour dZplacement S courts, quais
et rotations frZquentes, avec meilleure ergonomie.

¥ Gerbeur et prZparateur pour picking en allZes Ztroites et rayonnages
bas ~ moyens.

¥ Contr™les quotidiens rapides et  check-list d'entretien limitent pannes,
risques et temps perdu.

En stage, appuie-toi sur les tableaux et la check-I ist pour sZlectionner I'engin
adaptZ, planifier I'entretien et mesurer les gains de temps obtenus.



1. Principes gZnZraux de sZcuritZ :

fquipements de protection individuelle :

Porte toujours casque, gants, chaussures de sZcurit
Ces protections rZduisent les blessures graves et Z
pour I'Zquipe.

Zones et circulation :

SZpare clairement voies pour chariots et cheminemen

barrisres. Respecte les couloirs rZservZs et passe
deux c™tZs.

Vitesse et distances :

Adapte ta vitesse " I'environnement, 5~ 10 km/h en
pratique. Garde toujours une distance de sZcuritZ d
charges mobiles.

Exemple d'application d'EPI :
Lors d'un chargement en quai, un collegue portait ¢
~la main en repoussant une palette instable en tou

2. Signalisation visuelle et sonore :

Codes couleurs et formes :

Connais le code couleur courant, rouge pour interdi
jaune pour attention, vert pour information. Les fo
ajoutent du sens.

Marquages au sol :

Les bandes continues dZlimitent couloirs. Les zZbra
fleches de sens de circulation et des pictogrammes
dangereuses.

Signaux sonores et feux :

Utilise avertisseurs sonores pour les maniuvres en
Programme le volume et la frZquence pour qu'ils soi
nuisances constantes.

Exemple de panneaux frZquents :
Un panneau "Port casque obligatoire” placZ " I'entr
et rappelle la regle ~ 100% du personnel entrant.

Z et gilet haute visibilitZ selon la t%.che.
vitent des arrets de travail cozteux

ts piZtons avec marquage au sol et
par les intersections en regardant des

zone dense est une bonne regle
'‘au moins 2 metres par rapport aux

asque et gants, il a ZvitZ une blessure
te sZcuritZ.

ction et urgence, bleu pour obligation,
rmes circulaires, triangulaires et carrZes

s signalent zones interdites. Mets des
pres des zones de stockage

recul et feux clignotants sur chariots.
ent efficaces sans devenir des

Ze d'un atelier Zvite des refus d'acces

Panneau Signification

Action attendue




Port casque obligatoire Protection tete requise Mettre un casque avant d'entrer
Interdit acces piZtons Zone rZservZe aux engins | Ne pas pZnZtrer sans autorisation
Signal sonore recul Maniuvre en arriere Se tenir " distance et laisser passer
Feu clignotant orange Engin en fonctionnement Ralentir et contourner prudemment
Quand tu remarques un pictogramme ab’mZ, signale le tout de suite et demande son
remplacement, c'est souvent ce qu'on oublie en stag e et *a sauve des incidents.

3. ProcZdures et responsabilitZs :

VZrifications quotidiennes :
Fais la check list avant prise de poste, contr™le f reins, avertisseur, niveaux, pneus et
fourches. Un contr™le de 5 minutes Zvite des pannes longues et des risques graves.

Autorisation et formation :
Conduis un chariot seulement si tu es autorisZ et f ormZ. Une autorisation signZe et test
pratique de 30 ~ 60 minutes est souvent exigZe en e ntreprise.

Gestion des incidents :
En cas d'accident, sZcurise la zone, appelle secour S si nZcessaire, remplis un rapport
d'incident et participe ~ I'analyse pour prZvenir | a rZpZtition.

Exemple d'incident et rZaction :
Un petit glissement de charge a ZtZ ma’trisZ rapide ment car le conducteur avait arrstZ le
moteur et utilisZ I'extincteur prZvu ~ proximitZ.

Mini cas concret :

Contexte : dZp™t de 4 500 m2 avec 12 chariots et 30 salariZs, on enregistrait 3 incidents
IZgers par mois. ftapes : crZation d'une check list quotidienne, formation de 2 heures pour
12 conducteurs, amZlioration du marquage au sol.

RZsultat : incidents passZs de 3~ 1 par mois en 2 mois, et un temps d'arret moyen des
chariots rZduit de 120 minutes ~ 30 minutes par inc ident. Livrable attendu : fiche de
contr™le quotidienne remplie et tableau mensuel du taux d'incidents.
VZrification FrZquence Responsable
Contr™le freins et direction Avant chaque prise de poste Conducteur
VZrification niveaux Quotidien Conducteur
ftat des fourches Avant utilisation Conducteur




Signalisation et marquage Hebdomadaire RZfZrent sZcuritZ
¥ Met en place la check list et fais-la signer chaque jour.
¥ RZvise les regles de signalisation en 15 minutes I'accueil des nouveaux
arrivants.
¥ Consigne toute anomalie et demande intervention sou S 24 heures.

Pour travailler en sZcuritZ, Zquipe-toi systZmatiqu
protection individuelle adaptZs et respecte les
engins et piZtons. Maintiens une vitesse rZduite et
mobiles. Appuie-toi sur la signalisation: couleurs,

panneaux, avertisseurs sonores et feux clignotants.

¥ Apprends le code couleur sZcuritZ

ement d' Zquipements de
zones de circulation sZparZes entre
au moins 2 metres des charges
formes, marquages au sol,

et les panneaux obligatoires du site.

¥ RZalise une check list du chariot avant chaque pris e de poste et

signale toute anomalie.

¥ SZcurise la zone, prZviens et rZdige un rapport en cas d'incident.

Avec ces rZflexes appliquZs chaque jour, tu rZduis
de travail et les pannes tout en protZgeant ton Zqu

fortement les accidents, les arrsts
ipe et I'entreprise.




1. Approche et engagement avec la charge :

Positionnement du chariot :

Place toujours le chariot droit face ~ la charge, | es fourches alignZes et centrZes.
Approche "~ faible vitesse, moteur au ralenti, pour Zviter tout choc qui dZsZquilibre la
palette.

PrZparation du matZriel :

VZrifie I'Ztat des fourches, leur inclinaison et la prZsence d'Ztiquettes lisibles. Confirme la
capacitZ du chariot par rapport au poids indiquZ, e t ajuste la hauteur des fourches ~ 10
cm sous la palette.

VZrification de la charge :
Contr™|e l'assiette et la stabilitZ de la palette, repere le centre de gravitZ et les attaches. Si
la charge dZpasse 1 m de hauteur, prZvois un guidag e " pied pour la visibilitZ.

Exemple d'approche d'une palette :
Tu arrives face ™ une palette de 800 kg, tu cales | es fourches ~ 10 cm, avances

doucement, vZrifies que la palette repose sur les 2 /3 des fourches avant de lever de 5 cm
pour sZcuriser le transport.

2. Maniuvres en dZplacement et conduite avec charge :

Conduite avec charge levZe :

Garde la charge la plus basse possible, idZalement 10 cm du sol pour dZplacement court,
et jamais au-del” de 1 m pour trajets longs. RZduis ta vitesse de 50% si la charge est
levZe.

Virages et visibilitZ :
Tourne lentement et utilise des cales sonores si nZ cessaire. Si la visibilitZ est nulle, marche
arrisre lentement, sers-toi d'un guide piZton pour Zviter collisions et balises.

Travail en zone restreinte :

Anticipe la trajectoire et Zvite maniuvres brusques . PrivilZgie petits ajustements et
plusieurs allers-retours plut™t qu'un gros mouvemen t risquZ, surtout lorsque I'espace libre
est infZrieur ~ 2 m.

Sur mon premier stage, je voulais tout gagner en vi tesse, j'ai appris que ralentir de 20~
30% Zvite un accident et gagne du temps sur la jour nZe en Zvitant les interruptions.

flZment Bonne pratique




Hauteur de transport 10 cm pour dZplacement, < 1 m pour trajets courts

Vitesse RZduire de 50% si la charge est levZe

VisibilitZ Utiliser un guide si visibilitZ infZrieure ~ 3 m

3. Empilage, dZp™t et stabilisation des charges :

Alignement et hauteur d'empilage :

Positionne la palette perpendiculairement ~ I'empla cement. Si la hauteur d'empilage
dZpasse 2 m, vZrifie la stabilitZ des couches et la capacitZ de I'Ztagere avant de poser la
charge.

DZp™t et libZration de la charge :
Freine, stabilise le chariot puis abaisse doucement les fourches. Recule lentement de 10~
20 cm aprss avoir basculZ la charge sur le support pour s'assurer du bon appui.

Stabilisation et arrimage :

Utilise sangles ou film quand la charge dZpasse 1 m ou prZsente des ZIZments mobiles.
Pour des charges irrZgulisres, rZpartis le poids su r au moins 80% de la surface utile des
fourches.

Exemple d'empilage sZcurisZ :

Sur un empilement de 12 palettes ~ 1,8 m, j'ai vZri fiZ 'alignement, posZ chaque palette en
centimstre pres, et mesurZ que la plateforme suppor tait 1 800 kg avant d'ajouter la
derniere palette.

Mini cas concret : dZp™t sur rack en zone de prZpar ation :
Contexte : prZparation d'une commande de 60 palette s journalisres pour expZdition, rack
hauteur 2,5 m, capacitZ rack 5 000 kg.

ftapes:
¥ Approche palette de 800 kg, vZrification du code em placement.
¥ Levage " 1,8 m, insertion lente dans la baie.
¥ Contr™le latZral, libZration et recul de 15 cm.
RZsultat
Livraison sZcurisZe de 60 palettes en 8 heures, tau x d'erreur 0,5% sur I'emplacement gr¥%.ce

au protocole strict.

Livrable attendu :
Fiche d'empilage par baie incluant poids, hauteur e t photo, tableau synthZtique avec 60
entrZes journalieres et taux d'occupation en pource ntage.



Checklist opZrationnelle E vZrifier

Identification de la charge Poids, dimensions, centre de gravitZ

Positionnement des fourches 10 cm sous la palette, centrZ

Hauteur pendant le trajet Garder la charge basse, <1 m si possible

Contr™le apres dZp™t Reculer 10 ~ 20 cm, vZrifier I'appui

Stabilisation Sangles ou filmsi > 1 m
Pour gagner en efficacitZ, mZmorise 3 reperes visue Is par emplacement, cela rZduit les
erreurs d'empilage de 30% selon mon vZcu en entrep™ t.

Pour maniuvrer un chariot avec charge, tu dois appl iquer une Approche sZcurisZe

de la charge et une Conduite prudente avec charge

¥  Te placer dans l'axe, fourches centrZes, 10 cm sous la palette, en
vZrifiant capacitZ du chariot, poids et centre de g ravitZ.

¥ Garder la charge basse ()10 cm, jamais > 1 m), rZduire la vitesse de
moitiZ, utiliser un guide si tu vois mal et Zviter les virages brusques.

¥ Pourun Empilage et dZp™t contr™I|Zs , vZrifier la stabilitZ, dZposer en
douceur, reculer IZgerement et assurer une Stabilisation

systZmatique des palettes

En suivant ces reperes " chaque trajet, tu rZduis | es risques, gagnes du temps et
sZcurises durablement la manutention dans I'entrep™ t.



1. VZrifications quotidiennes avant prise de poste :

Visuel et fonctions :

Avant chaque journZe, fais un tour extZrieur et vZr ifie I'Ztat des fourches, des pneus et des
contours du chariot, cela prend en gZnZral 5~ 10 m inutes et prZvient des risques
immZdiats.

Contr™les mZcaniques rapides :
Teste les commandes, la direction, les freins et I ZIZvation sans charge. Si une fonction
anormale appara’t, arrete-toi et signale-le, ne pre nds pas le chariot en service.

Instruments et sZcuritZ :
Contr™I|e feux, klaxon, ceintures et avertisseurs. U n dZfaut d'Zclairage rZduit la sZcuritZ en
zone de circulation et doit stre rZparZ sous 24 heu res selon les regles d'atelier.

Exemple d'inspection matinale :
Tu notes l'usure d'une fourche, tu fixes I'anomalie sur la fiche et tu prends un chariot de
rZserve. RZsultat, la production n'a perdu que 20 m inutes.

2. Entretien courant et interventions simples :

Graissage et lubrification :
Applique du lubrifiant sur la cha’ne et les balanci ers selon la frZquence indiquZe par
l'atelier, souvent toutes les 50 ~ 100 heures d'uti lisation, pour Zviter 'usure prZmaturZe.

Batterie et charge :
Pour les chariots Zlectriques, vZrifie le niveau d' eau si batterie plomb, nettoie les cosses et

respecte les cycles de charge, une charge complste dure gZnZralement 8 ~ 10 heures.

Nettoyage et rangement :

Garde le poste propre, enleve dZbris et poussisres autour du m%ot. Un nettoyage quotidien
de 5 minutes prolonge la durZe de vie des composant s et facilite les contr™les.
Note toujours I'heure et I'anomalie sur la fiche, ¢ ela t'Zvite des relances et prouve que tu as

fait le contr™le si un probleme survient.

flZment Question " se poser FrZquence

Fourches PrZsence de fissures ou dZformation Quotidien
visible ?




Pneumatiques Pression correcte ou coupures Hebdomadaire
visibles ?
Systeme de freinage Freinage net sans bruit anormal ? Quotidien
Batterie / carburant Niveau et Ztat des connexions ? Avant chaque prise de
poste
fclairage et Tous les signaux fonctionnent-ils ? Quotidien
avertisseurs
3. Suivi, signalement et documentation :

Fiche de contr™Ie et traeabilitZ :
Remplis la fiche de vZrification " la fin de chaque contr™le, indique anomalie, action et
signature. Cela permet un suivi clair et rZduit les litiges entre Zquipes.
Actions correctives et priorisation :
Classe les dZfauts en urgence, ~ planifier ou mineu rs. Une fourche fissurZe est urgente, un
tZmoin d'usure IZger peut stre planifiZ sous 7 jour s, selon procZdure.
Mini cas concret :
Contexte et Ztapes : un chariot Zlectrique signale vibration. Tu vZrifies m%t, cha’ne et
roulements pendant 30 minutes, changes un palier et mets " jour la fiche d'intervention.
RZsultat et livrable attendu : rZduction de la vibr ation, test de fonctionnement 10 minutes
ok, fiche d'intervention complZtZe et durZe d'indis ponibilitZ limitZe ~ 2 heures, chiffrZe et

archivZe.

Exemple d'organisation de maintenance :
En atelier, on planifie 1 intervention prZventive p ar chariot tous les 3 mois et on tient un
tableau partagZ pour rZpartir les t%oches entre 2 te chniciens.

Checklist opZrationnelle :

Faire le tour visuel complet, 5~ 10 minutes.

Tester commandes et freins sans charge.

VZrifier niveaux et connexions batterie, 10 minutes

Nettoyer m%ot et zone de travail, 5 minutes.

ComplZter la fiche et signaler toute anomalie immZd iatement.

Petite anecdote : la premiere fois que j'ai oubliZ un contr™le visuel, on a bloquZ la
rZception pendant 30 minutes, depuis je coche tout systZmatiquement.



Avant chaque prise de poste, tu effectues un tour visuel complet du chariot:
fourches, pneus, fuites, m%ot.

¥ Tester commandes, direction, freins et ZIZvation ~ vide, puis vZrifier
Zclairage et avertisseurs

¥ RZaliser I' entretien courant simple : graissage, contr™le batterie ou
carburant, nettoyage rapide du poste.

¥ Remplir la fiche de contr™le avec heure, anomalie, action et signature
pour assurer une traeabilitZ des interventions

¥ Classer les dZfauts en urgents, " planifier ou mine urs afin de limiter les

arrets de production.

En appliquant systZmatiquement ces vZrifications et ce suivi Zcrit, tu sZcurises ta
conduite, prolonges la durZe de vie des chariots et facilites le travail de I'Zquipe de
maintenance au quotidien.
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